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บทท่ี ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ ของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝ อย ในเทศบาลต าบลริมปิง 
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน  ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสารตลอดจนแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมี
รายละเอียดที่จะศึกษาดังนี้ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ๒.๒ แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
 ๒.๓แนวคิดเก่ียวกับ การจัดการขยะมูลฝอย 
 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับหลักฆราวาสธรรม 
 ๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าวให้เกิดการปฏิบัติตาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาจาก
นักวิชาการท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศมาน าเสนอในประเด็นที่เก่ียวกับความหมายและ
สาระส าคัญอ่ืน ๆ ดังนี้ 
 ๒.๑.๑ ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 การ จูงใจโดยทั่วไปความหมายในด้านการจูงใจประกอบด้วยค าเหล่านี้                    
เช่น ความปรารถนา ( Desires) ความต้องการ ( Wants) ความมุ่งหวัง ( Wishes) เปูาประสงค์ ( Aims) 
เปูาหมาย ( Goals) ความต้องการ ( Needs) แรงขับ ( Motives or Drives) และสิ่งตอบแทน 
(Incentives) อยู่เสมอๆ 
 มีนักวิชาการ ได้กล่าวถึง แรงจูงใจว่า เป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าว ให้บุคคลเกิดความ
มานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จการจูงใจเป็นภาวะใน
การเพ่ิมพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายที่ต้องการแรงจูงใจเป็น กระบวนการต่างๆ ที่ร่างกายและจิตใจ (ระบบ/สิ่งมีชีวิต) ถูกกระตุ้น
จากสิ่งเร้าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมเพ่ือที่จะบรรลุเปูาหมายตามที่ต้องการ  เป็นสภาวะที่อินทรีย์ถูก
กระตุ้นหรือผลักดันโดยแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมา เพื่อบรรลุเปูาประสงค์ท่ี
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หวังไว้มีค าหลายค าซึ่งเก่ียวข้องกับการจูงใจอย่างใกล้ชิด เช่น ความต้องการ ( need) ความพยายาม 
(striving) ความปรารถนา (desire) แรงขับ (drive) ความทะเยอทะยาน (ambition) เป็นต้น  
 นักวิชาการกล่าวว่า แรงจูงใจ ( Motive) เป็นค าที่มาจากค าภาษาละติน ที่ว่า Movere   
ซึ่งหมายถึง เคลื่อนไหว ( Move) ดังนั้น ค าว่าแรงจูงใจจึงมีการให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กันดังนี้  
 แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลต้องกระท า 
หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มีเปูาหมาย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจเป็น
เหตุผลของการกระท า นั่นเอง  และแรงจูงใจคือสภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลัง ท าให้ร่างกายมีการ
เคลื่อนไหวไปในทิศทางท่ีมีเปูาหมาย ที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเปูาหมายที่มีอยู่ในสิ่งแวดล้อม 
จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังในตัวบุคคลที่ท าให้แสดงพฤติกรรมใน
ลักษณะที่มีเปูาหมาย และแรงจูงใจนั้น จะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบส าคัญ ๒ ประการ คือ 
  ๑) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระท า  
  ๒) เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกาย เพื่อที่จะกระท าอย่างมีทิศทาง 
 ส่วนการจูงใจ ( Motivation) เป็นเงื่อนไขของการได้รับการกระตุ้น ซึ่งมีนักวิชาการให้
ความหมายของค าว่า การจูงใจ หมายถึง แรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในของบุคคล ที่กระตุ้นให้บุคคลมีการ
กระท า เป็นภาวะภายในของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้กระท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง      
เป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรม
นั้นเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่ต้องการ 
 นักวิชาการบางท่านยังกล่าวว่า แรงจูงใจเป็นความปรารถนาหรือแรงผลักดันภายในใจของ
บุคคล ที่เรง่เร้าหรือกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมบางอย่ างเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของตน  เป็นพลังที่มี
อยู่ในตัวของบุคคลซึ่งเ ป็นสิ่งเร้าแรงขับ แรงกระตุ้น ความปรารถนา หรือเ ปูาหมายที่มีอยู่ในตัวของ
บุคคลซึ่งท าห น้าที่ในการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่ างใดอย่ างหนึ่งออกมาเพ่ือสนองความ
ต้องการโดยแรงจูงใจจะท าใ ห้บุคคลเกิดพลังเพื่อท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ งให้เกิดความส าเร็จ  
สอดคล้องกับนักวิชาการท่ีกล่าว ว่า การจูงใจ ( Motivation) เป็นกระบวนการกระตุ้นพฤติกรรม
บุคลากรให้มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยอาศัยปัจจัยแห่งความต้องการ
พ้ืนฐานที่จะท าให้บุคลากรเต็มใจที่จะรวมพลังทุ่มเทความอุตสาหพยายามอย่างเต็มความสามารถ 
ดังนั้นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดแรงจูงใจมีหลายประการด้วยกัน นับตั้งแต่บทบาทของผู้น าเพื่อน
ร่วมงาน สิ่งตอบแทนที่เป็นทั้งตัวเงิน และโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ และสอดคล้องกับนักวิชาการ

                                                           

 ศ.ดร.พริ้มเพรา ดิษยวณิช, เอกสารประกอบการบรรยายวิชา พฤติกรรมศาสตร์, [ออนไลน์ ]. 
แหล่งที่มา : http://www.chamlongclinic-psych.com/document/motif/index.html, [๑๙ กรกฎาคม 
๒๕๕๘]. 

 กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน = Efficiency development,  พิมพ์
ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพฯ: ฝุายเอกสารและต ารา สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๑), หน้า ๑๕. 

 ทิพยวรรณ กิตติพร, จิตวิทยาทั่วไปเลม ๑ , พิมพ ์ครั้งท่ี ๒, (พิษณุโลก: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
๒๕๔๔), หน้า ๑๐๕. 

 วิราวรรณ ระพีพิศาล, การบริหารทรัพยากรมนุษย์,  พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพฯ: วิจิตรหัตถกร, 
๒๕๕๔), หน้า ๖๕. 
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ที่กล่าว ว่า สภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพื่อไปยังจุดหมายปลายทาง ( Goal) 
นักจิตวิทยามีความเชื่อว่ามนุษย์หรือสัตว์ก็ตามเมื่ออยู่ในสภาวะที่ได้รับการจูงใจจะมีความ
กระตือรือร้นในการท ากิจกรรมหรือแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ  
 จากค าอธิบายและความหมาย ที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การจูงใจ เป็นกระบวนการที่บุคคล
ถูก กระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจ ให้กระท าหรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่ต้อง
เป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้นมีทิศทางจริงจัง มีเปูาหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และ พฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นเป็นผลสืบเนื่องมาจาก แรงผลักดัน หรือ แรงกระตุ้น ที่เรียกว่า แรงจูงใจ ด้วย  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของแรงจูงใจและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัย
สังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดหลักในเรื่องแรงจูงใจ เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจ ของประชาชนในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝ อย ใน เทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๑ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๑ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับความหมายของแรงจูงใจ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/
หนวยงาน 

แนวคิดหลัก 

ศ.ดร.พริ้มเพรา ดิษยวณิช,  
(๒๕๕๘) 

กระบวนการ กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่หวังไว้ 

กันตยา เพิ่มผล,(๒๕๔๑) ๑) แรงจูงใจเป็นความปรารถนา 
๒) แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันภายในใจของบุคคล 

ทิพยวรรณ กิตติพร, (๒๕๔๔, หน้า 
๑๐๕) 

๑) พลังที่มีอยู่ในตัวของบุคคล 
๒) พฤติกรรมหนึ่งที่แสดงออกมาตอบสนอง 

วิร าวรรณ ระพีพิศาล ,(๒๕๕๔, 
หน้า ๖๕) 

กระบวนการกระตุ้นพฤติกรรมให้มีความกระตือรือร้น 

สมศักดิ์ ประเสริฐสุข , ( ๒๕๕๔ , 
หน้า ๑๒) 

อินทรีย์ ที่ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพ่ือไปยังจุดหมาย
ปลายทาง 

 
 ๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ เป็นทฤษฎีที่ผ่านการวิวัฒนาการตามแนวคิดและแนวคิดที่ส าคัญๆ ตามยุคสมัย
และกรอบแนวความคิดความรู้  มีนักวิชาการได้ในแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจได้หลากหลาย
ทัศนะ ดังนี ้

                                                           

 สมศักดิ์ ประเสริฐสุข , จิตวิทยาการจัดการองค์การอุตสาหกรรม, กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์โอเดียน  
สโตร, ๒๕๕๔), หน้า ๑๒. 

 ทักษะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของผู้น า, การจูงใจ, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://pirun.ku. 
ac.th/~g4968073/report/475512/Motivation_by_1.doc, [๑๙ กรกฎาคม ๒๕๕๘] 
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 มีนักวิชาการกล่าวว่าโดยทั่วไปมนุษย์มีความต้องการทางชีวภาพเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต 
เช่น มนุษย์ต้องกิน ต้องดื่ม ต้องการอากาศหายใจ จึงท าให้เกิดแรงขับขั้น เช่น ความหิว           
ความกระหาย แต่ความต้องการบางอย่างไม่ได้ท าให้เกิดแรงขับเสมอไป เช่น มนุษย์ต้องการออกซิเจน 
เพ่ือช่วยในการเผาผลาญอาหารในร่างกาย ความต้องการแบบนี้ไม่สามารถท าให้เกิดแรงขับ แรงขับ
ทุกๆ อย่าง จึงไม่ใช่ผลผลิตของความต้องการแรงขับทางจิตใจ เช่น ความอยากรู้ อยากเห็น        
อยากส ารวจ ไม่ได้เกิดจากความต้องการของร่างกาย แต่เป็นอิทธิพลภายในที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ สิ่งล่อ
ใจ ( Incentive) ท าให้มนุษย์เกิดพฤติกรรมไปสู่เปูาหมาย เพราะความคาดหวังที่จะได้รับรางวัล       
ในกรณีนี้ความคาดหวังเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษย์ แต่ก็เป็นผลมาจากรางวัลภายนอก          
เช่น นักศึกษาอยากสอบได้คะแนนสูงๆ แรงขับ และสิ่งล่อในอาจมีความส าคัญทั้งสองอย่างในบาง
สถานการณ์ เช่น หนูกดคานแล้วได้กินอาหาร ถ้าหนูไม่มีแรงขับคือความหิว หนูก็จะไม่มีแรงจูงใจที่จะ
กดคาน และถ้าหนูไม่มีความคาดหวังที่จะได้รับอาหารมากิน แม้มันจะหิวมันก็อาจจะแสดงพฤติกรรม
อ่ืนแทนการกดคาน 
ดังนั้น แรงจูงใจอาจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากผลภายในตัวอินทรีย์หรือภายนอกอินทรีย์ จากที่กล่าวมาจึง
สามารถสรุปความหมายของแรงจูงใจได้ว่า เป็นสภาวะภายในอินทรีย์ที่เกิดข้ึนจากอิทธิพลภายในหรือ
ภายนอกอินทรีย์ อันท าให้เกิดพฤติกรรมไปสู่เปูาหมาย 
 วงจรของแรงจูงใจ ( Motivational Cycle) เป็น อิทธิพลภายในตัวอินทรีย์                 
เช่น ความต้องการทางสรีระหรือทางจิตใจ ตลอดจนแรงขับทั้งหลายและอิทธิพลภายนอก           
เช่น       สิ่งล่อใจ หรือรางวัลต่างๆ สามารถท าให้อินทรีย์เกิดสภาวะขึ้นภายใน โดยนักจิตวิทยาเรียก
สภาวะนี้ว่า แรงจูงใจ อันจะเป็นตัวกระตุ้นให้อินทรีย์เกิดพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 
ภายหลังจากท่ีอินทรีย์บรรลุเปูาหมายแล้ว อิทธิพลต่างๆ ก็มีผลท าให้อินทรีย์เกิดแรงจูงใจที่จะแสดง
พฤติกรรมไปสู่เปูาหมายได้อีก ธรรมชาติของแรงจูงใจจึงมีลักษณะเป็นวงจร คือ เกิดแล้วเกิดอีกได้ไม่รู้
จบ ตราบใดที่มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่ เช่น ความหิวท าให้เกิดแรงจูงใจที่จะกินเพ่ือให้อ่ิม แต่ก็หิวเพ่ีอจะกิน
ให้อ่ิมได้อีก เป็นต้น  
 ซึ่ง องค์ประกอบที่ท าให้เกิดแรงจูงใจมีอยู่หลายประการ คือ 
 ๑. องค์ประกอบด้านชีวภาพ ( Biological Factors) ได้แก่ การท างานของร่างกาย      
เช่น ต่อมไร้ท่อ และระบบประสาท โดยเฉพาะ Hypothalamus มีการวิจัยพบว่า มีบทบาทอย่างมาก
เกี่ยวกับแรงจูงใจ พื้นฐานต่างๆ เช่น ความต้องการอาหาร ความต้องการน้ า ความต้องการอุณหภูมิที่
พอเหมาะ และความต้องการทางเพศ เป็นต้น 
 ๒. องค์ประกอบด้านสัญชาตญาณ ( Instinct Factors) เป็นสิ่งที่คิดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด 
มีในมนุษย์ทุกคน ไม่ได้เกี่ยวข้องกับความต้องการทางกายภาพหรือการเรียนรู้ แต่เป็นปฏิกิริยาที่
ร่างกายต้องตอบสนองต่อสิ่งเร้า เช่น อยากรู้อยากเห็น และอยากเคลื่อนไหว เป็นต้น 
 ๓. องค์ประกอบด้านความคิด ( Cognitive Factors) ดังได้กล่าวแล้วว่ามนุษย์ต้ องมี
ความคิด เช่น คิดว่าก าลังท าอะไร จะท าอะไร เป็นต้น การคิดมักจะสัมพันธ์กับการสัมผัสและความจ า
หรือประสบการณ์ท่ีได้รับ ดังนั้น แรงจูงใจที่จะท าสิ่งต่างๆ จึงเกิดข้ึนจากการที่มนุษย์มีความคิดนั่นเอง 



๑๐ 
 

 ๔. องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ ( Learning Factors) จากการที่มนุษย์ได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ 
รอบๆ ตัวท าให้มนุษย์เกิดแรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ ได้ ซึ่งเป็นผลจากสังคมที่เขาอาศัยอยู่            
เช่น แรงจูงใจที่จะประสบความส าเร็จ แรงจูงใจที่จะมีอ านาจ แรงจูงใจที่จะสัมพันธ์กับผู้อื่น ฯลฯ 
 จากองค์ประกอบทั้งหมดจะเห็นว่า แรงจูงใจของมนุษย์เกิดได้จากสาเหตุภายในตัวอินทรีย์ 
และภายนอกอินทรีย์ที่มีพฤติกรรมแรงจูงใจ โดยพิจารณาองค์ประกอบหลายๆ ด้าน จึงท าให้เกิด
ทฤษฎีแรงจูงใจขึ้น ๔ กลุ่ม คือ  
 ๑. ทฤษฎีสัญชาตญาณ (Instinct theory) 
 ๒. ทฤษฎีแรงขับ (Drive theory) 
  ๓. ทฤษฎีการกระตุ้น (Arousal theory) 
 ๔. ทฤษฎีสิ่งล่อใจ (Incentive theory) 
 ๑. ทฤษฎีสัญชาติญาน ( Instinct Theory) สัญชาติญานเป็นพฤติกรรมที่มนุษย์
แสดงออกโดยอัตโนมัติตามธรรมชาติของชีวิต เป็นความพร้อมที่จะท าพฤติกรรมได้ในทันที          
เมื่อปรากฏ สิ่งเร้าเฉพาะต่อพฤติกรรมนั้น สัญชาติญาณจึงมีความส าคัญต่อความอยู่รอดของชีวิตนี้
สัตว์บางชนิด เช่นปลากัดตัวผู้จะแสดงการก้าวร้าว พร้อมต่อสู้ทันทีที่เห็นตัวผู้ตัวอ่ืน ส าหรับในมนุษย์ 
สัญชาติญาณอาจจะไม่แสดงออกมาอย่างชัดเจนในสัตว์ชั้นต่ าแต่บุคคลสามารถรู้สึกได้               
เช่น ความใกล้ชิดระหว่างชายหญิง ท าให้เกิดความต้องการทางเพศได้ พฤติกรรมนี้ไม่ต้องเรียนรู้เป็น
รูปแบบพฤติกรรมที่ตายตัวแน่นอนซึ่งก าหนดมาตามธรรมชาติจากปัจจัยทางชีวภาพ ในปัจจุบัน
การศึกษาสัญชาตญานเป็นเพียงต้องการศึกษาลักษณะการตอบสนองขั้นพ้ืนฐานเพื่อความเข้าใจ
พฤติกรรมเบื้องต้นเท่านั้น 
 ๒. ทฤษฎีแรงขับ (Drive theory) เป็นกลไกภายในที่รักษาระบบทางสรีระ ให้คง
สภาพสมดุลในเรื่องต่าง ๆ ไว้ เพ่ือท าให้ ร่างกายเป็น ปกติ หรืออยู่ในสภาพ โฮมิโอสแตซิส 
(Homeostasis) โดยการปรับระบบให้เข้ากับ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทฤษฎีแรงขับอธิบายว่า   
เมื่อเสียสมดุลในระบบ โฮมิโอสแตซิส จะท าให้เกิดความต้องการ ( Need) ขึ้น เป็นความต้องการทาง
ชีวภาพเพ่ือรักษาความคงอยู่ของชีวิต และความต้องการนี้ จะท าให้เกิด แรงขับ อีกต่อหนึ่ง 
 แรงขับเป็นสภาวะตื่นตัว ที่พร้อมจะท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้กลับคืนสู่สภาพสมดุล
เพ่ือลดแรงขับนั้น (Drive Reduction) ตัวอย่างเช่น การขาดน้ าในร่างกาย จะท าให้เสียสมดุลทางเคมี 
ในเลือด เกิดความต้องการเพิ่มน้ า ในร่างกาย แรงขับ ที่เกิดจากต้องการน้ าคือ ความกระหาย จูงใจให้
เราดื่มน้ าหรือหาน้ ามาดื่ม หลังจากดื่มสม ความต้องการแล้ว แรงขับก็ลดลง กล่าวได้ว่า แรงขับ
ผลักดันให้คนเรามีพฤติกรรม ตอบสนอง ความต้องการ เพ่ือท าให้ แรงขับ ลดลงส าหรับที่ร่างกาย   
จะได้กลับสู่ สภาพสมดุล อีกครั้งหนึ่ง 
 แรงขับแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ แรงขับปฐมภูมิ ( Primary Drive) และแรง
ขับทุติยภูมิ ( Secondary Drive) แรงขับท่ีเกิดจาก ความต้องการพื้นฐานทางชีวภาพ                 
เช่น ความต้องการอาหาร น้ า ความต้องการและแรงขับประเภทนี้ เกิดข้ึนเองโดยไม่ต้องเรียนรู้      
เป็นแรงขับ ประเภทปฐมภูมิ ส่วนแรงขับทุติยภูมิ เป็นแรงขับที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ แรงขับประเภท
                                                           

 กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, รศ., จิตวิทยาทั่วไป,  พิมพ์ครั้งท่ี ๒๐, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๔), หน้า ๑๖๖–๑๖๗. 
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นี้ เมื่อเกิดแล้วจะจูงใจคนให้กระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการอย่างไม่มีวันสิ้นสุด        
เช่น คนเรียนรู้ว่า เงินมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับการสนองความต้องการอาหาร ที่อยู่อาศัยและอ่ืน ๆ 
อีกมาก การไม่มีเงิน  จึงเป็นแรงขับทุติยภูมิสามารถจูงใจให้คนกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ได้เงิน
มาตั้งแต่การท างานหนัก จนถึงการท า สิ่งที่ผิดกฎหมาย เช่น การปล้นธนาคาร 
  ๓. ทฤษฎีการกระตุ้น ( Arousal theory) มนุษย์ถูกจูงใจให้กระท าพฤติกรรม
บางอย่าง เพื่อรักษาระดับการกระตุ้นที่พอเหมาะ ( Optimal level of arousal) เมื่อมีระดับการ
ตื่นตัวต่ าลง ก็จะถูกกระตุ้นให้เพิ่มขึ้น และเมื่อการตื่นตัวมีระดับสูงเกินไปก็จะถูกดึงให้ลดลง         
เช่น เมื่อรู้สึกเบื่อคน จะแสวงหาการกระท าที่ตื่นเต้น เมื่อตื่นเต้นเร้าใจมานานระยะหนึ่ง จะต้องการ
พักผ่อน เป็นต้น คนแต่ละคนจะมีระดับการตื่นตัวที่พอเหมาะแตกต่างกัน 
  การกระตุ้นคือ ระดับการท างานที่เกิดขึ้นในหลาย ๆ ระบบของร่างกาย สามารถวัด
ระดับการท างานนี้ได้จากคลื่นสมอง การเต้นของหัวใจ การเกร็งของกล้ามเนื้อ หรือจากสภาวะของ
อวัยวะต่าง ๆ ขณะที่หลับสนิทระดับการตื่นตัวจะต่ าท่ีสุด และสูงสุดเมื่อตกใจหรือตื่นเต้นสุดขีด    
การตื่นตัวเพิ่มข้ึนได้จากความหิว กระหายน้ าหรือแรงขับทางชีวภาพอ่ืน ๆ หรือจากสิ่งเร้าที่เข้มข้น 
รุนแรง เหตุการณ์ไม่คาดหวังไว้ก่อน หรือจากสารกระตุ้นในกาแฟ และยาบางชนิดการท างานจะที่มี
ประสิทธิภาพสูง เมื่อมีระดับการกระตุ้นปานกลาง ระดับการตื่นตัวที่สูงเกินไปจะรบกวนความใส่ใจ 
การรับรู้ การคิด สมาธิ กล้ามเนื้อท างานประสานกันได้ยาก เมื่อระดับการตื่นตัวต่ า คนเราท างานที่
ยากและมีรายละเอียดได้ดี แต่ถ้าเป็นงานที่ง่ายจะท าได้ดีเมื่อระดับการกระตุ้นสูง คนที่มีระดับการ
กระตุ้นสูงเป็นนิสัย มักสูบบุหรี่ ดื่มสุรา กินอาหารรสจัด ฟังดนตรีเสียงดัง มีความถ่ีเรื่องเพศสัมพันธ์ 
ชอบการเสี่ยงและลองเรื่องใหม่ ๆ ส่วนคนที่มีระดับการกระตุ้นต่ าเป็นปกติ มักมีพฤติกรรมที่ไม่เร้าใจ
มากนัก ไม่ชอบการเสี่ยง ความแตกต่างในระดับพอเหมาะของการกระตุ้นเกิดจากพ้ืนฐานทางชีวภาพ
เป็นเรื่องหลัก และท าให้มีบุคลิกภาพแตกต่างกันไปด้วย 
 ๔. ทฤษฎีสิ่งลอใจ (Incentive theory) ปัจจัยภายนอกหรือสิ่งแวดล้อมท่ีจูงใจจะ
ดึงดูดให้คนมุ่งไปหาสิ่งนั้น มนุษย์กระท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือแสวงหาสิ่งที่พอใจ ( Positive 
Incentives) เช่น รางวัล ค ายกย่อง สิทธิพิเศษ และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พอใจ ( Negative Incentives) 
เช่น ถูกลงโทษ ถูกต าหนิ ท าให้เจ็บกาย การที่คนมี พฤติกรรมแตกต่างกัน หรือพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไป ขึ้นอยู่กับความแตกต่างในคุณค่า ( Values) ของสิ่งจูงใจ ถ้าคิดว่าการกระท าอย่างใด 
อย่างหนึ่ง จะได้รับผลคุ้มค่าก็จะมีแรงจูงใจให้บุคคลกระท าอย่างนั้น 
 ยังมีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจไว้ ดังนี้  
 ๑. ทฤษฎี ๒ ปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) 
 ทฤษฎีเฮิร์ซเบิร์กเน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย ๒ ประการ ได้แก่ ตัวกระตุ้น
(Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง 
เฮิร์ซเบิร์กได้ท าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนักบัญชีและวิศวกร 
จ านวน ๒๐๐ คน ผลการศึกษาสรุปว่าความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานของคนมี
ความแตกต่างกันคือการที่บุคคลพอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป     
แต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท างานแล้วคนนั้นจะตั้งใจท างานให้เกิดผลดีได้ ผลการศึกษาจึงแสดงให้
เห็นผลของปัจจัย ๒ ตัว คือด้านตัวกระตุ้นและการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล 
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  ๑. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น (Motivator factors) เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ผลผลิตเพ่ิมข้ึน ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน (Job satisfaction) ตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัย ๖ ประการดังนี้ 
   (๑) การสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จ 

(๒) การยอมรับนับถือจากผู้อื่น คือพนักงานมีความรู้สึกว่าเมื่อท าส าเร็จมีคนยอมรับเขา 
   (๓) ลักษณะงานที่น่าสนใจ คือพนักงานรู้สึกว่างานที่ท าน่าสนใจ น่าท า  
   (๔) ความรับผิดชอบ คือพนักงานรู้สึกว่าเขาต้องรับผิดชอบตนเองและงานของเขา 
   (๕) โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า คือ พนักงานรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้าในงานที่ท า  
   (๖) การเจริญเติบโต คือ พนักงานตระหนักว่าเขามีโอกาสที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมและ

มีความเชี่ยวชาญ 
  ๒. ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานยังคง
ท างานอยู่และยังรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกจากงานเมื่อไม่ได้จัดให้พนักงาน เขาจะไม่พอใจและไม่มี
ความสุขในการท างานปัจจัยนี้ประกอบด้วย ๑๐ ประการดังนี้ 
  (๑) นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรู้สึกว่าฝุายจัดการมีการสื่อสารที่ดีและ
เขารู้ถึงนโยบายขององค์การที่เขาอยู่ 
  (๒) การนิเทศงาน คือ พนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารตั้งใจสอนงานและให้งานตาม
หน้าที่รับผิดชอบ 
  (๓) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่อหัวหน้างานของเขา  
  (๔) ภาวการณ์ท างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่องานที่ท าและสภาพการณ์ของที่
ท างาน 
  (๕) ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนักงานรู้สึกว่าค่าตอบแทนเหมาะสม  
  (๖) ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน คือ พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือน
ร่วมงาน 
  (๗) ชีวิตส่วนตัว คือ พนักงานรู้สึกว่าชั่วโมงการท างานไม่ได้กระทบต่อชีวิต
ส่วนตัว 
  (๘) ความสัมพันธ์กับลูกน้อง คือ หัวหน้างานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกน้อง  
  (๙) สถานภาพ คือ พนักงานรู้สึกว่างานเขามีต าแหน่งหน้าที่ดี  
  (๑๐) ความมั่นคง คือ พนักงานรู้สึกม่ันคงปลอดภัยในงานที่ท าอยู่  
 ปัจจัยบ ารุงรักษาไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน  แต่เป็นข้อก าหนดที่ปูองกันไม่ให้
พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงานที่ท า ถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี้แล้วอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่
พนักงานได้ ซึ่งพนักงานอาจรวมตัวกันเพ่ือเรียกร้องหรือต่อรอง ผู้บริหารจึงมักจัดโครงการด้าน
ผลประโยชน์พิเศษต่างๆเพ่ือให้พนักงานพึงพอใจ เช่น การลาปุวย การลาพักร้อน และโครงการที่
เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน  
                                                           

 ถนอมรัฐ ชะลอเลิศ, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด
เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม , ๒๕๔๙),    
หน้า ๑๘. 
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 ๒. ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs 
theory) 
 เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งก าหนดโดยนักจิตวิทยา 
ชื่อมาสโลว์ (Abraham Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีการกล่าวขวัญอย่างแพร่หลาย มาสโลว์มอง
ว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความ
ต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
  ๑) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ าดื่ม 
การพักผ่อน เป็นต้น 
  ๒) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs)         
เมื่อมนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพ่ิมความต้องการในระดับที่
สูงขึ้นต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิต
และหน้าที่การงาน 
  ๓) ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม ) (Affiliation 
or Acceptance needs) เป็นความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของ
มนุษย์ เช่น ความต้องการให้และได้รับซึ่งความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ        
ความต้องการได้รับการยอมรับการต้องการได้รับความชื่นชมจากผู้อ่ืน เป็นต้น 
  ๔) ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง    
เป็นความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความต้องการได้รับความ
เคารพนับถือ ความต้องการมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 
  ๕) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self- actualization) เป็นความต้องการสูงสุด
ของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่างเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น 
 จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  สามารถแบ่งความต้องการออกได้เป็น    
๒ ระดับ คือ 
  ๑. ความต้องการในระดับต่ า (Lower order needs) ประกอบด้วยความต้องการทาง
ร่างกาย, ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ 
  ๒. ความต้องการในระดับสูง (Higher order needs) ประกอบด้วย ความต้องการการยก
ย่องและความต้องการความส าเร็จในชีวิต  
 ๓. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ เฮนรี เมอร์รีย์ (henry murray) 
 ทฤษฎีนี้เน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระท าการเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ
ความส าเร็จมิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขา ซึ่งความต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของ
การท างานหมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จผลตามที่ตั้งใจไว้ เมื่อตนท า

                                                           

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๒. 
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อะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอื่นส าเร็จต่อไป หากองค์การใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝุ
สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 
 ในช่วงปี ค .ศ. ๑๙๓๐s นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland ได้ท าการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพ่ือวัดความต้องการของ
มนุษย์ โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่างๆ แล้วให้บุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับ
สิ่งที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์สูงมี
ความต้องการ ๓ ประการที่ได้จากแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะเข้าใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้  
  ๑ . ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement (nAch)) เป็นความ
ต้องการที่จะท าสิ่งต่างๆให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบว่า 
บุคคลที่ต้องการความส าเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการ
ได้รับข้อมูลปูอนกลับเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบ
สูง และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 
  ๒ . ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAff)) เป็นความต้องการการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น บุคคลที่
ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายาม
สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 
  ๓ . ความต้องการอ านาจ (Need for power (nPower)) เป็นความต้องการอ านาจ
เพ่ือมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอื่น ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้
เหนือกว่าบุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 ๔. ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
 เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ แต่ไม่ค านึงถึงขั้นความ
ต้องการว่า ความต้องการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลัง และความต้องการหลายๆอย่างอาจเกิดข้ึนพร้อมกัน
ได้ ความต้องการตามทฤษฎี  ERG จะมีน้อยกว่าความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ โดยแบ่ง
ออกเป็น ๓ ประการ ดังนี้ 
  ๑) ความต้องการเพื่อความอยู่รอด (Existence needs (E)) เป็นความต้องการ
พ้ืนฐานของร่างกายเพื่อให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้ เช่น ความต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย  
ยารักษาโรค เป็นต้น เป็นความต้องการในระดับต่ าสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด  ประกอบด้วย
ความต้องการทางร่างกายบวกด้วยความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคงตามทฤษฎีของมาส
โลว์ ผู้บริหารสามารถตอบสนองความต้องการในด้านนี้ได้ด้วยการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม         
มีสวัสดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวมถึงท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกม่ันคงปลอดภัยจากการท างาน ได้รับ
ความยุติธรรม มีการท าสัญญาว่าจ้างการท างาน เป็นต้น 
                                                           

 โกมล บัวพรหม, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต  ๓”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สุราษฎร์ธานี, ๒๕๕๓), หน้า ๒๕. 



๑๕ 
 

  ๒) ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นความต้องการที่จะ
ให้และได้รับไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดล้อม เป็นความต้องการที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง 
ประกอบด้วยความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาส
โลว์ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีต่อบุคคลภายนอกด้วย เช่น การจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม     
เป็นต้น 
  ๓) ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs (G)) เป็นความต้องการใน
ระดับสูงสุดของบุคคลซึ่งมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุดประกอบด้วยความต้องการการยกย่องบวกด้วย
ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงาน
พัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบ
ต่องานกว้างขึ้น โดยมีหน้าที่การงานสูงขึ้น อันเป็นโอกาสที่พนักงานจะก้าวไปสู่ความส าเร็จ  
 ๕. ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ 
 มีนักวิชาการ กล่าวว่า “การยอมรับ” หมายถึง การตัดสินใจใช้นวัตกรรมทั้งที่เป็นรูปธรรม 
และนามธรรม โดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับนั้นไม่มีก าหนดแ น่นอนตายตัวขึ้นอยู่กับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมนั้นๆ  การที่ประชาชนได้เรียนรู้โดยผ่านการศึกษา สามารถบรรยายได้โดย
ผ่านขั้นการรับรู้ การยอมรับจะเกิดได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเมื่อ
บุคคลนั้นได้ทดลอง ปฏิบัติ เมื่อเขาแน่ใจว่าสิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอนจึงกล้า
ลงทุนซื้อ สิ่งประดิษฐ์นั้น  
 และสอดคล้องกับนักวิชาการท่ี กล่าวว่า “การยอมรับ ” หมายถึง การตัดสินใจที่จะน า
นวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ เพราะนวัตกรรมนั้นเป็นวิถีทางที่ดีกว่า และมีประโยชน์กว่า การยอมรับ
นวัตกรรมของบุคคลที่เกิดข้ึนเป็นกระบวนการเริ่มตั้งแต่ได้สัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงให้ยอมรับ
นวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับหรือปฎิเสธ  ปฏิบัติ ตามการตัดสินใจ และยืนยันการ ปฏิบัติ นั้น 
กระบวนการนี้อาจกินเวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของ
นวัตกรรม  
 จากค าอธิบายและความหมายที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การยอมรับ” หมายถึง การตัดสินใจ
ใช้นวัตกรรมทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม โดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับนั้นไม่มีก าหนด
แน่นอนตายตัว การยอมรับจะเกิดได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเมื่อ
บุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ 

                                                           

 โกมล บัวพรหม, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, หน้า ๒๗. 

 สุพัตรา ถนอมวงค์, “ความตระหนักต่อการจัดการขยะของผู้อยู่อาศัยบริเวณริมคลองรังสิตประยูร
ศักดิ์: กรณีศึกษา ต าบลบึงยี่โถ ต าบลบึงยี่โถ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (คณะรัฐประศาสนศาสตร์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๑), หน้า ๒๓. 

 นัยนา กรุดนาค, “การยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการน าการจัดการ
ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน”, ปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙), หน้า ๓๒. 



๑๖ 
 

 มีนักวิชาการ ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม       
เปน็กระบวนการทางจิตที่เกิดขึ้น ตั้งแต่บุคคลได้รู้จักนวัตกรรมนั้นเป็นครั้งแรกจนถึงขั้นตัดสินใจ  

สอดคล้องกับนักวิชาการท่ี กล่าวว่า  การยอมรับเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม         
ของเกษตรกรหลังจากได้รับคความรู้ แนวความคิด ความช านาญ ประสบการณ์ใหม่ ๆ และได้ยืดถือ
ปฏิบัติตาม  

และสอดคล้องกับนักวิชาการท่ีกล่าวว่า กระบวนการยอมรับว่ามีอยู่ ๕ ขั้นตอน คือ   
๑. ขั้นรับทราบ (Awareness stage) เป็นการเริ่มต้นที่บุคคลได้รับทราบแนวคิด  

ใหม่ๆหรือ นวัตกรรมใหม่ ๆ 
๒. ขั้นสนใจ ( Interest stage) เป็นขั้นที่บุคคลเกิดความสนใจในนวัตกรรมนั้น       

จึงมีการเสาะแสวงหาข่าวสารและรายละเอียดเพิ่มเติม  
๓. ขั้นไตร่ตรองและข้ันประเมิน (Evaluation stage) เป็นขั้นที่บุคคลเกิดความสนใจ

ในนวัตกรรมนั้นจนถึงระดับหนึ่ง มักจะไตร่ตรองหรือประเมินโดยเทียบกับประสบการณ์หรื อความรู้
ของตนว่า นวัตกรรมนี้เมื่อน าไปปฏิบัติจะให้ประโยชน์เพียงใด ท าให้เขาได้สิ่งที่ต้องการขึ้นบ้างไหม  

๔. ขั้นลองท า (Trial stage) โดยการลองท าตามนวัตกรรมนั้นว่าจะเกิดผลอย่างไร  
๕. ขั้นยอมรับหรือน าไปใช้ ( Adoption) ขั้นนี้มักเกิดข้ึนหลังจากได้มีการลองท า   

และประสบผลดีเป็็นที่ประจักษ์แล้วจึงน านวัตกรรมไปใช้ 
๖. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร  
การสื่อสารมีความส าคัญต่อมนุษย์ ๕ ประการ สรุปได้ดังนี้  

๑) ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวัน  การสื่อสารมีบทบาทท่ีส าคัญยิ่งต่อชีวิตประจ าวัน 
ในวันหนึ่งเราใช้การสื่อสาร  ตลอดเวลา ทั้งการสื่อสารกับตนเอง การสื่อสารกับผู้อื่น ตั้งแต่บุคคลใน
ครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผู้ร่วมงาน และทุกกิจกรรมในการด ารงชีวิต ก็ต้องใช้การสื่อสารทั้งนั้น จึงสรุปได้
ดังนี้  

๑. การสื่อสารท าให้เราสามารถรับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของ
บุคคลอื่นได ้ 

๒. การสื่อสารท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพราะการสื่อสารเป็นส่วน
หนึ่งใน การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ตั้งแต่การสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว และบุคคลต่าง 
ๆ ใน สังคม  

๓. การสื่อสารท าให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ ความสุนทรีย์ การผ่อนคลาย
อารมณ ์และเกิดความเพลิดเพลินทางจิตใจ และความสุขในชีวิต  
                                                           

 ไพบูลย์ สุทธสุภา, “ทัศนคติของผู้ปลูกกาแฟที่มีตอการอนุรักษ์ธรรมชาติ” , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙), หน้า ๓๔. 

 บุญสม วราเอกศิริ, สงเสริมการเกษตร : หลักและวิธีการ, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (คณะธุรกิจการเกษตร : 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๓๕), หน้า ๑๒. 

 ปัทมาพร ใคร้วานิช, “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของเกษตรกรพรหมพิรามต่อการรณรงค์งดเผาต่อ
ซังข้าว”, ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑), หน้า ๒๔. 

 มัลลิกา คณานุรักษ์, จิตวิทยาการสื่อสารของมนุษย์, (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร, ๒๕๔๗), หน้า ๙. 



๑๗ 
 

๔. การสื่อสารช่วยในการสร้างเอกลักษณ์ของบุคคล ท าให้เข้าใจตนเอง  
และผู้อ่ืน รู้จักแสดงออกพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ รวมทั้งท าให้รู้จักบทบาทของตนเองและผู้อ่ืน  

๕. การสื่อสารท าให้เกิดการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งผลต่อการ
พัฒนา ด้านสติปัญญา ความถนัด ความสนใจ ทักษะต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต และมีโลกทัศน์มากขึ้น  

๖. การสื่อสารช่วยให้เกิดแรงจูงใจ ท าให้เกิดความหวัง การสร้างก าลังใจ
และการ สร้างเปูาหมายในชีวิต  

๗. การสื่อสารช่วยสอดส่องดูแลสิ่งแวดล้อมและท าให้ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ที่เกิดข้ึน ซึ่งเป็นข้อมูลหรือข่าวสาร แล้วมีการน ามาเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนกัน 
ซึ่งท าให้เกิดการ รับรู้ข้อมูล และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งยังเป็น
การร่วมช่วยกัน ดูแลและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย 

๒) ความส าคัญต่อความเป็นสังคม มนุษย์รวมตัวกันเป็นกลุ่มสังคมได้ตั้งแต่สังคมเล็ก
ระดับครอบครัว จนถึงสังคม  ที่ใหญ่ระดับประเทศและระดับโลกได้ ก็เพราะอาศัยการสื่อสารเป็น
พ้ืนฐาน เมื่อมนุษย์อยู่รวมกัน  และด าเนินชีวิตร่วมกัน ก็ย่อมต้องมีข้อตกลงกัน โดยก าหนดเป็น
ระเบียบ กติกาต่าง ๆ เพื่อใช้เป็น กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของสังคม ท าให้สังคมนั้น ๆ ด ารงอยู่ได้ และมนุษย์
ก็ใช้การสื่อสารท าให้เกิดความ  เข้าใจกันอันดีต่อกัน และการที่สังคมมนุษย์ได้รับการพัฒนามา
ตลอดเวลาและอย่างต่อเนื่อง ก็เพราะ  ใช้การสื่อสารเป็นสายใยแห่งการสืบทอดวัฒนธรรม ประเพณี 
ความรู้สึกนึกคิดของคนรุ่นหนึ่งมาสู่ คนอีกรุ่นหนึ่งอย่าง 

๓) ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ ตั้งแต่ขั้นตอน
การตลาด การขาย การจัดหา  วัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การผลิต การเงิน การบัญชี และการ
บริหารงานบุคคล ต้องใช้  การสื่อสารทุกข้ันตอน นับตั้งแต่การสื่อสารกันระหว่างบุคคล จนกระทั่งถึง
การสื่อสารกับมวลชน  เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะในปัจจุบันการสื่อสารได้เข้ามา      
มีบทบาทส าคัญและ  กลายเป็นเรื่องจ าเป็นมากด้านธุรกิจ รวมทั้งได้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้
ในการสื่อสาร มากมาย 

๔) ความส าคัญต่อการปกครอง  การปกครองไม่ว่าจะเป็นการปกครองระดับใด   
หรือการปกครองระบอบใดก็ตาม  ผู้ปกครองและผู้ถูกปกครอง จะต้องมีการตกลงร่วมกันในกฎเกณฑ์
หรือระเบียบต่าง ๆ ผู้ปกครองต้อง  เผยแพร่ข่าวสารเหล่านี้ให้ผู้ถูกปกครองทราบทั้งทางตรง         
และทางอ้อม รวมทั้งประชาชนหรือผู้ถูก  ปกครองก็จะต้องสื่อสารเรื่องต่าง ๆ ไปยังผู้ปกครองด้วย  
เพ่ือความสงบสุขของบ้านเมืองเป็นส าคัญ 

๕) ความส าคัญต่อการเมืองและเศรษฐกิจ  ทุกประเทศมีการติดต่อสื่อสารกัน        
ทั้งทางด้านการเมือง และเศรษฐกิจ และปัจจุบันมีหน่วยงานหรือองค์กรของแต่ละประเทศ ที่ท าหน้าที่
ติดต่อสื่อสารข่าวการเมืองและ  เศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือการสร้างเครือข่าย
หรือพันธมิตร ซึ่งการ สื่อสารมวลชนก็เข้ามามีบทบาทร่วมด้วยเช่นกัน 
 สรุป จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ 
ผู้วิจัยสังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ เพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจ ของประชาชน
ในการจัดเก็บขยะมูลฝ อย ใน เทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยมีแนวคิด    
และทฤษฎีหลักท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๒ ดังต่อไปนี้ 



๑๘ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด        
และทฤษฎีแรงจูงใจ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, รศ., 
(๒๕๕๔, หน้า ๑๖๖ – ๑๖๗) 

๑. สภาวะภายในอินทรีย์ที่เกิดข้ึน 
๒. ตัวกระตุ้นอินทรีย์ให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ 
๓. องค์ประกอบที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ 
   - ด้านชีวภาพ 
   - ด้านสัญชาตญาณ 
   - ด้านความคิด 

ถนอมรัฐ ชะลอเลิศ,(๒๕๔๙,     
หน้า ๑๘, ๒๒) 
 

๑) ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 
   - ความต้องการทางร่างกาย 
   - ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง 
   - ความต้องการผูกพัน 
   - ความต้องการการยกย่อง 
   - ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
๒) ปัจจัย ๒ ประการ  คือ ตัวกระตุ้น (Motivators)       
และการบ ารุงรักษา (Hygiene) 
   - ตัวกระตุ้น (Motivators) เป็นตัวท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การท างาน มี ๖ ปัจจัย ดังนี้ 

(๑) การสัมฤทธิ์ผล  
(๒) การยอมรับนับถือจากผู้อื่น  
(๓) ลักษณะงานที่น่าสนใจ 
(๔) ความรับผิดชอบ  
(๕) โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า  
(๖) การเจริญเติบโต 

   - การบ ารุงรักษา  (Hygiene) เป็นตัวที่ช่วยให้ท างาน     
มี ๑๐ ปัจจัย ดังนี้ 

(๑) นโยบายและการบริหาร  
(๒) การนิเทศงาน  
(๓) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน  
(๔) ภาวการณ์ท างาน  
(๕) ค่าตอบแทนการท างาน  
(๖) ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
(๗) ชีวิตส่วนตัว  
(๘) ความสัมพันธ์กับลูกน้อง  
(๙) สถานภาพ  



๑๙ 
 

โกมล บัวพรหม,  (๒๕๕๓,      
หน้า ๒๕) 
 

๑) ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
   - ความต้องการเพื่อความอยู่รอด 
   - ความต้องการมีสัมพันธภาพ  
   - ความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
๒) พฤติกรรมของบุคคล 
   - ความต้องการความส าเร็จ 
   - ความต้องการความผูกพัน 
   - ความต้องการอ านาจ 

ไพบูลย์ สุทธสุภา, (๒๕๔๙,     
หน้า ๓๔) 

กระบวนการตัดสินใจ 

บุญสม วราเอกศิริ, (๒๕๓๕,    
หน้า ๑๒) 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ปัทมาพร ใคร้วานิช, (๒๕๕๑,    
หน้า ๒๔) 

กระบวนการยอมรับ 
๑. ขั้นรับทราบ 
๒. ขั้นสนใจ  
๓. ขั้นไตร่ตรองและข้ันประเมิน  
๔. ขั้นลองท า  
๕. ขั้นยอมรับหรือน าไปใช้ 

มัลลิกา คณานุรักษ์ , (๒๕๔๗,    
หน้า ๙) 

ความส าคัญของการสื่อสารช่วยให้เกิดแรงจูงใจกับมนุษย์ใน
ปัจจุบัน 
   ๑. ท าให้เราสามารถรับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความ
ต้องการ 
   ๒. ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
   ๓. ท าให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ 
   ๔. ช่วยในการสร้างเอกลักษณ์ของบุคคล 
   ๕. ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
   ๖. ช่วยให้เกิดแรงจูงใจ 
  ๗. ช่วยสอดส่องดูแลสิ่งแวดล้อม 

 
๒.๒ แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
 การจัดการ เป็นทฤษฎีที่ผ่านการวิวัฒนาการตามแนวคิดและแนวคิดที่ส าคัญๆ ตามยุค
สมัยและกรอบแนวความคิดความรู้และการก าหนดแนวทางในการจัดอง ค์การรวมทั้งเพ่ือการบรรลุ
เปูาหมาย มีนักวิชาการได้ในแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการได้หลากหลายทัศนะ ดังนี้ 
 มีนักวิชาการได้ในแนวคิดและทฤษฎีการจัดการว่าการจัดการเป็น วิวัฒนาการตามแนวคิด
หลักหรือแนวคิดท่ีส าคัญๆ ทางการจัดการที่เกิดข้ึน และผ่านมา๓  ยุคได้แก่ยุคแนวความคิดทางการ
จัดการสมัยดั้งเดิม, ยุคแนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร์์และยุคแนวความคิดทางการ



๒๐ 
 

จัดการเชิงปริมาณ วิวัฒนาการของแนวคิดทางการจัดการที่ส าคัญจะน าเสนอถึ งปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในช่วงเวลาต่างๆ และแนวความคิดทางการจัดการซึ่งถูกน ามาใ ช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคนั้นๆ
และผลกระทบ ซึ่งมีผลต่อการออกแบบโครงสร้างขององค์การอันเป็นผลท าใหเ้กิดเป็นสภาวการณ์ของ
องค์การที่มีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมม นุษย์ขึ้นตามมาสอดคล้องกับทฤษฎีที่ว่า  ทฤษฎีการจัดการ 
หมายถึง กรอบแนวความคิดความรู้และการก าหนดแนวทางในการจัดอง ค์การรวมทั้งเพ่ือการบรรลุ
เปูาหมายที่ต้องการ  สอดคล้องกับทฤษฎีที่ว่าจุดมุ่งหมายของทฤษฎีองค์การคือการมุ่ งที่จะพรรณนา 
อธิบาย และพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์หรือพฤติกรรม โดยชี้ใ ห้เห็นถึงส่วนประกอบ
หรือตัวแปรของการศึกษาในองค์การนั้นๆ  สอดคล้องกับทฤษฎีทางการบริหารนั้นมาจากทฤษฎีทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Theory) ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าแนวคิดทางการบริหารหรือการจัดการนั้น 
มาจากทฤษฎีเกิด ขึ้นจากการพัฒนาโดย วิธีการทางวิทยาศาสตร์นั่นเอง ซึ่งค าว่าทฤษฎีหมายถึ งกลุ่ม
ความคิดหรือแนวคิดท่ีอธิบายปรากฏการณ์ต่ างๆที่เกิดขึ้น  สอดคล้องกับทฤษฎี การบริหารแบบการ
ตัดสินใจไว้ว่าเฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน ( Herbert A. Simon) คือ ผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีการ
ตัดสินใจได้กล่าวว่า “การบริหารก็คือการตัดสินใจนั่นเอง ” ทั้งนี้เนื่องจากว่าคนที่เป็นผู้บริหารจะต้อง
เผชิญกับภาวะที่จะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่    
ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการก าหนดแผนในการท างาน หรือว่าทางเลือกในการแก้ไขปัญหาถ้านัก
บริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกที่ดีมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาได้ ก็จะสามารถท าให้งาน
บรรลุเปูาหมายได้ ถ้าเลือกทางเลือกท่ีไม่ดีมา ก็ท าให้การท างานล้มเหลว ดังนั้นในลักษณะการ
ตัดสินใจ เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดี จะต้องมีข้ันตอนของการตัดสินใจที่ส าคัญอยู่ ๔ ขั้นตอน ดังนี้ คือ 
  ๑. การพิจารณาถึงตัวปัญหา ในขั้นตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารที่เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ใน
การตัดสินใจ จะต้องสามารถระบุให้ทราบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้เสียก่อน ในขั้นตอน
นี้เหมือนกับการที่หมอท าการวินิจฉัยโรค ถ้าหมอวินิจฉัยโรคได้ถูกก็จะท าให้กระบวนการรักษาที่
ตามมาได้ผล แต่ถ้าวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคที่ตามมาก็จะผิดไปด้วย ท าให้การรักษาโรค
ล้มเหลว 
  ๒. การพิจารณาค้นหาทางเลือก ทางเลือกในการแก้ปัญหาอาจจะมีหลายทาง        
มีก่ีทางเลือก เราจะต้องน ามาพิจารณาให้หมดเพราะจะท าให้เรามีทางเลือกท่ีหลากหลายขึ้น 
  ๓. การประเมินผลทางเลือก คือการท าการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางว่ามีข้อดี
อย่างไรบ้าง ข้อเสียอย่างไรบ้าง ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือก ถ้าจะให้ดีควรที่จะมีการ
น าเอาเทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาช่วยในการประเมินผลทางเลือกด้วย เพราะจะท าให้การ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกท าได้ง่ายขึ้น 

                                                           

  ผศ.ดร.วรพจน์ บุษราคัมวดี, เอกสารประกอบการสอน “องค์การและการจัดการ”, 
(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐), หน้า ๒๘. 
  ตนิปรัญพฤทธ์ิ, ทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๘) หน้า ๓๔. 
  เสนาะ ติเยาว์ ,หลักการบริหาร , พิมพ์ครั้งท่ี ๒, ( กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสต ร์, 
๒๕๔๔) หน้า ๔๔. 



๒๑ 
 

  ๔. การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการน าทางเลือกไปปฏิบัติ เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
และน าไปปฏิบัติเพื่อที่จะแก้ไขปัญหา แล้วตรวจสอบประสิทธิผลของการน าทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ 
จากข้อมูลย้อนกลับ ของกระบวนการในการตัดสินใจ  และสอดคล้องกับกลุ่มทฤษฎีการจัดการ ดังนี้ 
  ๑. กลุมทฤษฎีองค์การแบบคลาสสิค (Classical Organization Theory)  
ทฤษฎีองค์การแบบคลาสสิค  จะประกอบไปด้วยทฤษฎีที่ส าคัญ ๆ  ดังนี้คือ 
  ๑.๑ ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
  เฟรดเดอริค ดับเบิ้ลยู เทย์เลอร์ ( Frederic W.Taylor) คือ ผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่ง
การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ เทย์เลอร์นั้นมีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านวิศวกร โดยที่การน าเสนอ
ทฤษฎีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์นั้น ได้มีข้ึนหลังจากท่ีเทย์เลอร์ได้เข้ามารับต าแหน่งเป็น
ผู้จัดการโรงงานแห่งหนึ่งในเมืองฟิลาเดลเฟีย ในขณะนั้นปัญหาของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประเทศ
อเมริกาในขณะนั้นประสบอยู่คือปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งจากความด้อยในเรื่อง
ประสิทธิภาพในการผลิต ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นหน่วยท าการผลิตในระดับจุลภาคได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของอเมริกาในระดับมหภาคคือท าให้ประเทศอเมริกาในขณะนั้นประสบภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ า ดังนั้นเทย์เลอร์จึงพยายามแก้ไขปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต โดยในระยะแรก
ของการแก้ปัญหา เทย์เลอร์ได้ให้ความสนใจไปในการปรับปรุงเครื่องจักร เครื่องไม้ เครื่องมือ 
ตลอดจนไปถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน แต่ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานยังไม่เป็นที่น่าพอใจ
เท่าใดนัก  ดังนั้นเทย์เลอร์จึงได้เปลี่ยนแนวความคิดใหม่ โดยได้ลองท าการสังเกตวิธีการท างานของ
คนงานแต่ละคน จากการสังเกตเทย์เลอร์พบว่าคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมของเขานั้นมีวิธีการ
ท างานตามหลักความเคยชิน ซึ่งลักษณะการท างานตามหลักความเคยชินนั้น ในการท างานเพ่ือให้
ได้ผลงานอย่างเดียวกันนั้นคนงานจะมีวิธีการท างานที่แตกต่างกันหลายวิธี และวิธีการท างานที่
แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับความเคยชินของคนงานแต่ละคน โดยจากการสังเกตของเทย์เลอร์ พบว่า
วิธีการท างานที่แตกต่างกันตามความเคยชินของคนงานแต่ละคนนั้นมักก่อให้เกิดการอู้งานได้ และการ
อู้งานก็ท าอย่างเป็นระบบโดยได้รับการรู้เห็นเป็นใจจากผู้น าสหภาพแรงงานในโรงงานนอกจากปัญหา
การอู้งานแล้ว เทย์เลอร์ยังพบว่าในอดีตฝุายบริหารได้เข้าไปควบคุม ดูแลคนงานน้อยมาก และปล่อย
ให้คนงานมีอิสระในการเลือกวิธีการท างานตามใจชอบ ดังนั้นในการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
เทย์เลอร์จึงได้น าเสนอการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้คือ 
  ๑.๑.๑ จะต้องมีการก าหนดวิธีการท างานเพ่ือให้ได้วิธีที่ดีที่สุด  โดยวิธีที่ดี
ที่สุด จะต้องเป็นวิธีการท างานที่ใช้เวลา ทรัพยากร และพลังงานในการท างานน้อยที่สุด             
เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนที่ท างานในลักษณะเดียวกัน 
  ๑.๑.๒ การคัดเลือกคนงานจะต้องมีการน าเอากฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มา
ช่วยในการคัดเลือก เพ่ือให้ได้คนงานที่มี ทักษะ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะกับต าแหน่งงาน 
  ๑.๑.๓  จะต้องมีการพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการท างานให้ถูกต้องตาม
หลักวิทยาศาสตร์การจัดการ เพื่อที่จะขจัดวิธีการท างานตามหลักความเคยชินให้หมดไปจากคนงาน
เดิม 
                                                           

  ธงชัย สันติวงษ์, พฤติกรรมบุคคลในองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๒), หน้า ๓๗. 



๒๒ 
 

  ๑.๑.๔  ต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างฝุายบริหารกับ
คนงาน อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 
 หลักวิทยาศาสตร์การจัดการตามแนวความคิดของเทย์เลอร์ นับว่ามีประโยชน์ต่อการ
บริหารงานในขณะนั้นเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งในปัจจุบันวิทยาศาสตร์การจัดการเองก็ยังคงมีการน ามา
ประยุกต์ใช้อยู่ในการบริหารงานในองค์การ และหน่วยธุรกิจต่าง ๆ 
  ๑.๒ การจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) 
  แม็กซ์เวเบอร์ ( Max Weber) เป็นชาวเยอรมัน และเป็นนักปราชญ์ที่มีชื่อเสียง    
และยิ่งใหญ่ ที่มีความรอบรู้ในศาสตร์ต่างๆ เช่น วิชากฎหมาย การเมือง การปกครอง ประวัติศาสตร์    
และเศรษฐกิจ และได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการตามแบบระบบราชการ ในการท าความเข้าใจ
องค์การแบบระบบราชการนั้น มีหลักการที่ส าคัญดังนี้คือ  
  ๑.๒.๑ หลักของการแบ่งงานกันท า   (Division of Labour) หมายถึง หลักใน
การสร้างความชัดเจน และความสมดุลระหว่างอ านาจหน้าที่กับความรับผิดชอบโดยให้ถูกต้องตาม
กฎ ระเบียบขององค์การ การแบ่งงานกันท าตามวิธีนี้ถือว่าเป็นความรับผิดชอบที่เป็นทางการ 
  ๑.๒.๒ หลักของการก าหนดอ านาจหน้าที่ตามสายการบังคับบัญช า 
(Hierarchy of Authority) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งต่างๆ ที่ให้อ านาจหน้าที่ลดหลั่นลงมาตาม
สายการบังคับบัญชาทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 
  ๑.๒.๓  หลักของความสามารถ (Technical Competency) 
หมายถึง  หลักการส าคัญในการจัดบุคคลเพ่ือบรรลุหรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตามหลักความรู้
ความสามารถของบุคคล โดยการใช้กระบวนการทดสอบ การฝึกอบรม และการศึกษาของบุคลากร 
  ๑.๒.๔  หลักของกฎ  ระเบียบความมีวินัย  และการควบคุม  (Rules, 
Disciplines and Control) หมายถึง การบริหารงานโดยใช้กฎระเบียบเป็นหลัก และก าหนดรูปแบบ
ไว้ให้ชัดเจนในการบริหาร จะต้องยึดระบบเอกสารเป็นส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงความสัมพันธ์ส่วนตัว 
  ๑.๒.๕ หลักของความเป็นกลางทางการบริหาร (Administrative Officials)  
หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งต่างๆ เป็นผู้ที่มีเกียรติ มีอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ  เป็นองค์ประกอบในการ
ท างานตามต าแหน่งนั้น อุปกรณ ์และเครื่องมือจะอยู่คู่กับต าแหน่งไม่ใช่คู่กับบุคคล 
  ๑.๒.๖ หลักของการเป็นบุคลากรของฝุายบริหารและได้รับเงินเดือนประจ า 
(Career Official and Fixed Salary) หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งบริหารจะต้องเป็นบุคลากรประจ า    
มีการจ้างงานตลอดชีพและจัดให้มีเงินเดือนประจ าในอัตราคงท่ีในแต่ละปี 
 ๑.๓ การจัดการตามหลักการบริหาร (Administrative Management) 
 นักทฤษฎีที่น าเสนอทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหาร  มีความเชื่อว่าในการที่จะ
ท าให้การท างานขององค์การบรรลุเปูาหมายนั้น  จะต้องมีการก าหนดหน้าที่ของคนท่ีเป็นผู้บริหาร  
และหลักการบริหารงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  นักทฤษฎีที่น าเสนอทฤษฎีนี้
ประกอบด้วย 

                                                           

  ทองใบ สุดชารี , ภาวะผู้นําและการจูงใจ , พิมพ ์ครั้งท่ี  ๑, (อุบลราชธาน:ี คณะวิทยาการจัดการ 
สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๔๓), หน้า ๓๒. 



๒๓ 
 

๑.๓.๑ เฮนรี่ฟาโยล์ ( Henri Fayol) คือ ผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีการ
จัดการตามหลักการบริหาร ฟาโยล์เป็นชาวฝรั่งเศสและเป็นนักบริหารระดับสูงในอุตสาหกรรม ซึ่งตาม
แนวความคิดของฟาโยล์ การที่จะท าให้การบริหารงานบรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์นั้นประการ
แรก ฟาโยล์เห็นว่านักบริหารจะต้องท าหน้าที่ทางการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน
(Planning) การจัดองค์การ( Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน
(Coordination) และการควบคุม  (Controlling) ประการที่สองนักบริหารจะต้องทราบถึงหลักการ
บริหารที่ส าคัญ ๆ ซึ่งฟาโยล์ได้น าเสนอหลักการบริหารที่มีประสิทธิผลของฟาโยล์ที่มีอยู่               
๑๔ ข้อ ดังนี้คือ  

๑) หลักของการแบ่งงานกันท า ( Division of Work) ในการบริหารนั้น
จะมีงานเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ดังนั้นนักบริหารจะต้องแบ่งงานที่เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากให้บุคลากรที่
เป็น สมาชิกองค์การ รับเอางานไปท าโดยเน้นความช านาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรที่
อยู่ใน องค์การ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร์ 

๒) หลักท่ีเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ( Authority and 
Responsibility) ในการบริหารนั้นบุคลากรผู้ที่ได้รับมอบหมายงานให้ท าจะเกิดความผูกพันต่อผู้ 
บังคับบัญชาในลักษณะของความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  ดังนั้นในการที่จะท าให้งานที่
ได้รับมอบหมายนั้นส าเร็จจะต้องมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบที่บุคลากร
มี 

๓) หลักของความมีระเบียบวินัย ( Discipline) ระเบียบวินัยคือข้อตกลง 
กติกาที่ใช้ร่วมกันของบุคลากรองค์การ ระเบียบวินัยจะเป็นกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของ
บุคลากรองค์การให้เป็นไปในทิศทางท่ีเอ้ือต่อการบรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 

๔) หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว( Unity                     
of Command) บุคลากรที่เป็นสมาชิกองค์การนั้น จะต้องฟังค าสั่งจากเจ้านายเพียงคนเดียวเพ่ือ
ปูองกันความสับสนในการปฏิบัติงาน การสั่งงานใด ๆ ต้องเป็นไปตามล าดับสายการบังคับบัญชา 

๕) หลักของการมีเปูาหมายเดียวกัน ( Unity of Direction) ในการ
ท างานนั้นบุคลากรขององค์การจะต้องมีเปูาหมายเดียวกัน ดังนั้นกิจกรรมการท างานของบุคลากรทุก
คนจะต้องสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

๖) หลักของผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ของ
องค์การ (Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชน์ของบุคลากรที่
เป็นสมาชิกองค์การมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ ดังนั้นในการท างาน
สมาชิกองค์การจะต้องทุ่มเทเสียสละในยามท่ีองค์การต้องการความช่วยเหลือทั้งในยามปกติ และใน
ยามวิกฤต ิ

๗) หลักของการก าหนดค่าตอบแทน และวิธีการจ่ายค่าตอบแท น
(Remuneration And Methods) การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรขององค์การควรที่จะให้มีความ
ยุติธรรม และตอบสนองความพึงพอใจทั้งของสมาชิกองค์การ และผู้บริหารเท่าที่จะพึงท าได้ 
                                                           

  Bartol, K.M. and Martin D. C, Management, (NewYork: McGraw-Hill, Inc, 1991). p. 
24. 



๒๔ 
 

๘) หลักของการรวมอ านาจ (Centralization) ในการบริหารนั้น อ านาจ
ในการตัดสินใจควรที่จะรวมไว้ที่จุดศูนย์กลาง เพื่อที่จะท าให้สามารถควบคุมส่วนต่าง ๆ ไว้ได้       
เช่น อ านาจในการอนุมัติเงิน อ านาจในการบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

๙) หลักการจัดสายการบังคับบัญชา ( Scalar Chain) จะต้องมีการจัด
สายการบังคับบัญชาในการบริหารงานองค์การ เพ่ือที่จะให้ทราบถึงลักษณะของอ านาจหน้าที่     
ความรับผิดชอบตลอดจนไปถึงลักษณะของการติดต่อสื่อสาร 

๑๐) หลักของความเป็นระเบียบเรียบร้อย ( Order) ในการบริหารนั้น
จะต้องมีการจัดสถานที่ท างาน ตลอดจนวัสดุสิ่งของให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและเสริมสร้างบรรยากาศ
ในที่ท างานให้น่าท างาน 

๑๑) หลักของความเสมอภาค ( Equity) ในการบริหารงานนั้นคนที่เป็น
ผู้บริหาร จะต้องให้ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน   
ไม่ว่าจะในเรื่องของการแบ่งงานให้ท า การพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาข้อ
ขัดแย้งในการท างาน 

๑๒) หลักของความมั่นคงในงาน ( Stability of Tenure) ส าหรับการ
บริหารงานนั้นจะต้องท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความรู้สึกว่าตัวของเขามีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
เช่น การจัดให้มีการเซ็นสัญญาจ้างงาน ซึ่งก าหนดระยะเวลาในการจ้างที่ชัดเจนและเป็นธรรม การจัด
สภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าท างานและการจัดเครื่องปูองกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ท างาน 

๑๓) หลักของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( Initiative) ในการบริหารงาน
นั้น ผู้บริหารที่เก่งและฉลาด จะต้องรู้จักน าเอาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชามาใช้
ประโยชน์ในการท างาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาอาจได้มาจากการระดมสมอง 
หรือการปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

๑๔) หลักของความสามัคคี ( Esprit de Corps) ในการบริหารงานนั้น 
ในการที่จะท าให้งานบรรลุเปูาหมายนั้น จะต้องมีการสร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดขึ้นใน
การท างาน ซึ่งอาจจะท าได้โดยการจัดให้มีกิจกรรมระหว่างสมาชิกร่วมกัน เช่น การจัดงานกีฬา     
การจัดทัศนศึกษาดูงาน การจัดงานเลี้ยง เป็นต้น 

๑.๓.๒ ลูเธอร์ กูลิค และลินดัลเออร์วิค ( Luther Gulick and Lyndal 
Urwick) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหาร ได้เสนอหลักท่ีเกี่ยวกับ
การบริหาร ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่ ๗ประการ คือ การวางแผนการจัด
องค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ      
หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “POSDCoRB” ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี้  

๑) การวางแผน ( Planning) คือ หน้าที่หรือบทบาท ในการก าหนดการ
ท างานที่จะเกิดข้ึนในอนาคตว่า จะท าอะไร จะท าอย่างไร จะท าเมื่อไร ใครเป็นผู้ท า จะใช้งบประมาณ
เท่าไร 
                                                           

  พิมลจรรย์   นามวัฒน์, เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี 
๒๑, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๙), หน้า ๔๔. 
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๒) การจัดองค์การ ( Organizing) คือ การจัดโครงสร้างองค์การที่
เกี่ยวกับเรื่องการก าหนดภารกิจหน้าที่ การแบ่งงานกันท า การก าหนดอ านาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบ การจัดสายการบังคับบัญชา การก าหนดขนาดของการควบคุม การจัดตั้งหน่วยงานหลัก 
(Line) และการจัดตั้งหน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) 

๓) การจัดคนเข้าท างาน ( Staffing) คือ หน้าที่ที่เก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนก าลังคน การสั่งการ การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง 
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น ลดขั้น การโยกย้าย      
และ การให้พ้นจากงาน 

๔) การสั่งการ ( Directing) คือ การที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามแผนงานหรือตามท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานด าเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะสั่งการด้วยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ 

๕)  การประสานงาน ( Coordinating) คือ  หน้าที่ในการประสานกับ
หน่วยย่อยต่างๆ ที่มีอยู่ในองค์การให้ท างานสอดคล้อง  และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการ
ประสานงานนั้นอาจท าได้โดยการจัดตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองงาน การจัดโครงสร้างองค์การให้มี
ความชัดเจน การใช้วิธีการงบประมาณ เป็นต้น 

๖) การรายงานผลการปฏิบัติงาน  (Reporting) คือ การรายงาน
ความก้าวหน้าปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข่าวสารต่างๆ ขององค์การให้ทุกฝุายได้ทราบ เพ่ือประโยชน์
ในการติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการท างาน 

๗)  การบริหารงบประมาณ ( Budgeting) คือ หน้าที่ในการจัดสรร    
การวางแผนงบประมาณให้กับองค์การ และหน่วยย่อยต่าง ๆ ให้มีงบประมาณท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอในการท างาน 

อย่างไรก็ตามผู้บริหารเองจะต้องทราบบทบาทของตนเองเก่ียวกับเทคนิคดังกล่าว  
ในกระบวนการบริหาร จากกลุ่มทฤษฎีองค์การแบบคลาสสิค จะเห็นได้ว่าเป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นการ
จัดการองค์การโดยส่วนรวมที่เน้นในเรื่องของวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทั้งหมด
ของกระบวนการด าเนินการ 

๒.กลุมทฤษฎีองค์การเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
ทฤษฎีองค์การเชิงพฤติกรรมศาสตร์  (Behavioral Organization Theory) 

หมายถึง การจัดการที่มุ่งลักษณะ ผลกระทบของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมของกลุ่มในองค์การ   
โดยการศึกษาทฤษฎีกลุ่มนี้ครอบคลุมทฤษฎี และแนวความคิดของนักทฤษฎีที่ส าคัญ ได้แก่ เอลตัน  
เมโย  อับบราฮัม มาสโลว์เฟดเดอริกเฮิร์ซเบิร์ต และดักลาส แม็คเกรเกอร์ ซึ่งนักทฤษฎีแต่ละคนได้
ศึกษาธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย์ และเสนอแนวความคิดท่ีมีมุมมองในแต่ละด้าน โดยเริ่มตั้งแต่
การที่เอลตัน  เมโย (Elton Mayo) ผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการศึกษาการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
และเป็นบุคคลผู้ที่ได้มีการท้าทายทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการบริหารงานแบบคลาสสิคโดยเฉพาะ
วิทยาศาสตร์การจัดการ ผลงานของเมโยที่ส าคัญก็คือการทดลองที่เมืองฮอว์ธอร์น ( Hawthorne 
Studies) ซึ่งเป็นการทดลองที่เป็นจุดที่ท าให้นักทฤษฎีและนักบริหารได้หันมาให้ความสนใจใน
พฤติกรรมศาสตร์ เพ่ือน าเอาความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์  มาใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน โดยเดิม
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แล้วการศึกษานี้เป็นการศึกษาถึงการท างานของมนุษย์(คนงาน) ในที่ท างาน เนื่องจากในยุคนั้น    
(ค.ศ.๑๙๒๔) แรงงานได้รับความสนใจมากข้ึน ส าหรับการทดลองท่ีฮอว์ธอร์นนั้นเมโยได้ท าการ
แบ่งกลุ่มคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงานออกเป็น  ๒กลุ่ม (ในการศึกษาหลาย ๆ ครั้ง) กลุ่มแรกเรียกว่ากลุ่ม
ทดลอง กลุ่มที่สองเรียกว่ากลุ่มควบคุม โดยทั้งสองกลุ่มนี้ให้ท างานที่เป็นแบบเดียวกัน     ซึ่งงานที่ให้
ท าคือให้คนงานทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมประกอบชิ้นส่วนของงาน ในกลุ่มทดลองนั้นจะมี
วิธีการน าเอาการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์มาใช้ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนให้ในกรณีที่คนงานท างานได้
เกินเกณฑ์มาตรฐาน  การเพ่ิมแสงสว่างในการท างาน การปรับอุณหภูมิในที่ท างานให้มีความเหมาะสม 
ส่วนในกลุ่มควบคุมนั้นไม่มีการน าเอาวิธีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์มาใช้ ซึ่งจากการวิจัยทดลอง
ปรากฏว่าผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการท างานของทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งก็ชี้ให้เห็นว่าวิธีการ
จัดการเชิงวิทยาศาสตร์ถูกน ามาใช้ไม่ได้ผลที่โรงงานแห่งนี้ ซึ่งจากการวิจัยทดลองครั้งนี้เมโยได้ข้อสรุป
ที่ส าคัญเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์ในการท างาน ดังนี้  

๑. ปัจจัยทางด้านกายภาพ หรือวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ ไม่ได้เป็น
ตัวก าหนดปริมาณผลผลิต ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดปริมาณผลผลิต คือ ปัจจัยทางด้านสังคม 

๒. พฤติกรรมการท างานของคนงานถูกก าหนดโดยระบบการให้รางวัล และการ
ลงโทษทางสังคม ไม่ใช่ระบบการให้รางวัลและการลงโทษทางเศรษฐกิจ 

๓. ผู้น าของกลุ่มที่เป็นทางการ และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ จะมีบทบาทในการบังคับ
ใช้และสร้างปทัสถานของกลุ่มที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

๔. กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
๕. ควรที่จะมีการแสวงหาภาวะผู้น าแบบต่างๆ เพื่อให้ได้ผู้น าที่เหมาะสมกับภารกิจ

ขององค์การอย่างแท้จริง ทั้งนี้เนื่องจากภารกิจขององค์การ แต่ละองค์การจะมีความแตกต่างกันไป
ตามวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งองค์การ 

จากผลการศึกษาดังกล่าว จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของงานจะเกิดขึ้นมากน้อยแค่
ไหนย่อมข้ึนอยู่กับขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจ ความพร้อมทางสภาพจิตใจ ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การท างานของคนงาน รวมถึงเรื่องราวทางสังคมของคนงานในกลุ่มด้วย 

เอลตัน  เมโย  เป็นผู้ที่จุดประกายในการน าเอาความรู้ในเชิงพฤติกรรมศาสตร์มาใช้
ในการบริหารงานอย่างจริงจัง 

๓. กลุมทฤษฎีองค์การสมัยใหม 
ในการบริหารงานนั้น  หลังจากท่ีได้มีการน าเอากลุ่มทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสิค

และกลุ่มทฤษฎีองค์การยุคพฤติกรรมศาสตร์  ได้มีการน ามาใช้ในการบริหารงาน  ซึ่งทฤษฎีทั้ง  ๒ กลุ่ม
ดังกล่าวต่างก็มีทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งในตัวของทฤษฎีเอง  เช่น ทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสิค  จะเน้น
ไปในเรื่องของการก าหนดวิธีการท างาน   เพ่ือให้ได้วิธีที่ดีที่สุด  (One Best Ways) ในการท างาน    
หรือเน้นไปที่เรื่องของการจัดโครงสร้างองค์การและหลักการบริหาร เพ่ือให้ทั้งวิธีการท างานโครงสร้าง
องค์การและหลักการบริหารเป็นสิ่งที่ช่วยในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกองค์การในการ
ปฏิบัติงาน โดยไม่ค่อยให้ความสนใจในเรื่องพฤติกรรม ซึ่งก็ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 
                                                           

  พิทยา  บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗-๑๙๗๐), พิมพ์
ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๓. 



๒๗ 
 

ดังจะเห็นได้จากการท าการวิจัยทดลองของเมโย  (Mayo) ที่เมืองฮอว์ธอร์น  
(Hawthorne) และในทางตรงกันข้ามกันก็จะเห็นได้ว่าทฤษฎีองค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์ที่เน้น
และให้ความส าคัญไปที่คน   โดยการมุ่งค้นหาค าตอบโดยการวิเคราะห์ให้ทราบถึงความต้องการของ
คนและพยายามแสวงหาสิ่งจูงใจที่ตอบสนองความต้องการของคน  และพยายามแสวงหาสิ่งจูงใจที่จะ
ตอบสนองความต้องการของคน เพ่ือที่จะท าให้คนปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  แต่ทฤษฎี ยุคพฤติกรรมศาสตร์ก็มีจุดอ่อนที่ไม่ให้ความสนใจในเรื่องของวิธีการท างาน 
การจัดโครงสร้างองค์การและหลักการบริหารงานท าให้เกิดปัญหาในการท างาน 

ดังนั้นเพื่อให้ปัญหาในการบริหารงานหมดไป อันเนื่องมาจากความสลับซับซ้อน     
ใน การบริหารงานมีมากขึ้น ตลอดจนสิ่งแวดล้อมขององค์การสมัยใหม่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วจึงได้มีการน าเสนอทฤษฎีองค์การยุคสมัยใหม่ซึ่งได้มีการผสมผสานและบูรณาการเอาทฤษฎีใน
ยุคคลาสสิค และทฤษฎีองค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์มาปรับประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน 

๓.๑ ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ 
Herbert A. Simon (เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน) คือ ผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีการ

ตัดสินใจได้กล่าวว่า “การบริหารก็คือการตัดสินใจนั่นเอง ” ทั้งนี้เนื่องจากว่าคนที่เป็นผู้บริหารจะต้อง
เผชิญกับภาวะที่จะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่    
ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการก าหนดแผนในการท างาน หรือว่าทางเลือกในการแก้ไขปัญหาถ้านัก
บริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกที่ดีมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาได้ ก็จะสามารถท าให้งาน
บรรลุเปูาหมายได้ ถ้าเลือกทางเลือกท่ีไม่ดีมา ก็ท าให้การท างานล้มเหลว ดังนั้นในลักษณะการ
ตัดสินใจ เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดี จะต้องมีข้ันตอนของการตัดสินใจที่ส าคัญอยู่ ๔ ขั้นตอน ดังนี้ คือ  

๑. การพิจารณาถึงตัวปัญหา  ในขั้นตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารที่เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ใน
การตัดสินใจ จะต้องสามารถระบุให้ทราบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้เสียก่อน ในขั้นตอน
นี้เหมือนกับการที่หมอท าการวินิจฉัยโรค ถ้าหมอวินิจฉัยโรคได้ถูกก็จะท าให้กระบวนการรักษาที่
ตามมาได้ผล แต่ถ้าวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคที่ตามมาก็จะผิดไปด้วย ท าให้การรักษาโรค
ล้มเหลว 

๒. การพิจารณาค้นหาทางเลือก  ทางเลือกในการแก้ปัญหาอาจจะมีหลายทาง       
มีก่ีทางเลือก เราจะต้องน ามาพิจารณาให้หมดเพราะจะท าให้เรามีทางเลือกท่ีหลากหลายขึ้น 

๓. การประเมินผลทางเลือก  คือการท าการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางว่ามีข้อดี
อย่างไรบ้าง ข้อเสียอย่างไรบ้าง ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือก ถ้าจะให้ดีควรที่จะมีการ
น าเอาเทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาช่วยในการประเมินผลทางเลือกด้วย เพราะจะท าให้การ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกท าได้ง่ายขึ้น 

๔. การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการน าทางเลือกไปปฏิบัติ เลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด 
และน าไปปฏิบัติเพื่อที่จะแก้ไขปัญหา แล้วตรวจสอบประสิทธิผลของการน าทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ 
จากข้อมูลย้อนกลับ ของกระบวนการในการตัดสินใจ 
                                                           

  ธงชัย สันติวงษ์, พฤติกรรมบุคคลในองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๒), หน้า ๑๙. 



๒๘ 
 

๓.๒ ทฤษฎีระบบ 
ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีที่ท าให้นักบริหาร สามารถท่ีจะมองเห็น

ภาพรวมขององค์การทั้งหมดตามหน้าที่ท่ีสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาองค์การในลักษณะ
ระบบนั้นจะก่อให้เกิดการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบ 

ค าว่าระบบ ( System) อาจจัดได้ว่าเป็นกลุ่มของส่วนที่เกี่ยวข้องกัน                 
และมีความสัมพันธ์กันในเชิงที่จะต้องบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันดังนี้คือ  

๑. ส่วนต่าง ๆ ของระบบ อยู่ในสถานะที่เคลื่อนไหวได้ การเคลื่อนไหว             
หรือแสดงออกของส่วนต่างๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต่อกันเสมอ โดยที่ในระบบหนึ่งๆ  จะประกอบด้วย
ระบบย่อยต่าง ๆ ( Subsystems) และภายในระบบย่อยก็จะประกอบไปด้วย ระบบย่อยเล็กลงไปอีก 
หากมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ ส่วนหนึ่งส่วนใดของระบบจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องกันเป็น
ลูกโซ่ (Chain of Effects) 

๒. ระบบประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
๑) ปัจจัยน าเข้า ( Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรต่างๆ ที่ต้องใช้ในกระบวนการ

บริหาร นั่นคือทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และข้อมูลที่ต้องใช้ใน
การผลิตสินค้าและบริการ 

๒) กระบวนการแปรสภาพ ( Transformation Process) ประกอบด้วย 
เทคนิคในการจัดการต่างๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการผลิต 

๓) ปัจจัยน าออก ( Outputs) ได้แก่ สินค้า บริการ ก าไร  ขาดทุน และผลที่
คาดหวังอื่นๆ เช่น ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เป็นต้น 

๔) ข้อมูลย้อนกลับ ( Feed Back) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากกิจกรรม
ขององค์การ ซึ่งสามารถน าไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนต่างๆ ได้ 

จากทฤษฎีระบบนั้น องค์การจะใช้กระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าไป
เป็นผลผลิต และในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะข้ึนกับการน าข้อมูลย้อนกลับไปใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ และ ปรับปรุงปัจจัยน าเข้า 

๓.๓ การจัดการเชิงสถานการณ์ 
จากการที่ได้มีการน าเอาทฤษฎีทางการบริหารในยุคต่างๆมาใช้ ได้มีส่วนช่วยท าให้

งานการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดที่ยังเป็นปัญหาอยู่ เช่น นักบริหารที่นิยมการ
บริหารโดยอาศัยคณิตศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจ ก็จะมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมได้เท่าที่ควร ขณะเดียวกันการเอาความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์มาใช้ก็จะมีข้อจ ากัดในการ
บริหารที่ต้องอาศัยเทคนิคเชิงปริมาณ ระบบที่นับว่าเป็นทฤษฎีที่ดีก็ยังขาดความสมบูรณ์ ในลักษณะ
ของข้อจ ากัดคือ เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีลักษณะกว้างมากเกินไป ดังนั้นจึงได้มี  นักทฤษฎีที่อยู่ใน
กลุ่มทฤษฎีระบบ อาทิเช่น แคทซ์ และโรเซนวิกส์ ( Katz and Rosenzweig) ได้น าเสนอทฤษฎีการ
จัดการเชิงสถานการณ์ ( Contingency Theory of Management) ว่าน่าจะเป็นทฤษฎีที่ก าจัด
จุดอ่อนของทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น โดยมุ่งเน้นการบูรณาการทฤษฎีและแนวความคิดต่างๆรวมทั้ง
                                                           

  สมยศ นาวีการ, การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 
๒๕๔๔), หน้า ๒๒. 



๒๙ 
 

ปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการตามสถานการณ์เฉพาะอย่างที่เกิดขึ้นในองค์การ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้
ในการแก้ไขปัญหาที่มีลักษณะเฉพาะตามสถานการณ์นั้น ๆมีการวิเคราะห์ว่าการน าทฤษฎีการจัดการ
เชิงสถานการณ์มาใช้ จะได้ประโยชน์จากหลักการจัดการแต่ละสถานการณ์เท่านั้นแต่ไม่สามารถ
น ามาใช้ได้กับสถานการณ์ทั่วไปได้ อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนเห็นว่าประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
หลายๆ  สถานการณ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะนั้น จะกลายเป็นประสบการณ์ที่ผู้บริหารสามารถน ามาพัฒนา
ทักษะ และแนวคิดทางการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ  ขึ้นไป และอาจพัฒนาไปสู่แนวคิด     
และเทคนิคการจัดการใหม่ๆ ได้ต่อไป 

ดังนั้น อาจพอสรุปได้ว่า ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหาร สามารถแบ่งได้เป็น 
๓กลุ่ม แนวความคิดคือ กลุ่มทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิค  ประกอบด้วย  ๑) ทฤษฎีการบริหารงาน   
แบบวิทยาศาสตร์ของ เฟดเดอริค ดับบลิว เทย์เลอร์ , ๒) ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ
ของ แม็กซ์เวเบอร์และ  ๓) ทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหารของ  กูลิค และเออร์วิคกับฟาร์โยล์  
ซึ่งทฤษฎีและแนวความคิดในกลุ่มนี้จะเน้นหรือให้ความสนใจในปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่ปัจจัยด้านมนุษย์   
เช่น โครงสร้างวิธีการท างานและหลักการบริหาร  กลุ่มทฤษฎีองค์การในยุคการจัดการเชิงพฤติกรรม
ศาสตร์ มีนักทฤษฎีที่ส าคัญคือ ๑) เมโย มาสโลว์  ผู้น าเสนอทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ              
๒) เฮิร์ซเบิร์ก ผู้ที่น าเสนอทฤษฎี ๒ ปัจจัย ๓) แม็คเกรเกอร์ ผู้น าเสนอ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y นักทฤษฎี
ในกลุ่มนี้ให้ความสนใจไปที่ปัจจัยมนุษย์ในองค์การ โดยพยายามศึกษาและวิเคราะห์ให้ทราบถึงความ
ต้องการของมนุษย์ และแสวงหาสิ่งจูงใจเพ่ือที่จะให้ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และไม่ให้
ความสนใจหรือความส าคัญในเรื่องวิธีการท างาน โครงสร้างและหลักการบริหารและทฤษฎีองค์การใน
ยุคสมัยใหม่ประกอบด้วย ๑) ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจของ เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน ซึ่งเน้นไป
ให้ความส าคัญในลักษณะของการมีกระบวนการตัดสินใจที่ดี ซึ่งต้องประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ    
๔ขั้นตอน คือ  ระบุปัญหา  ค้นหาทางเลือก  ประเมินผลทางเลือก  ตัดสินใจเลือก และน าทางเลือกไป
ปฏิบัติ ๒) ทฤษฎีระบบคือการพิจารณาองค์การในลักษณะระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย องค์ประกอบ
ของระบบดังนี้คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการแปรสภาพ ปัจจัยน าออก และการย้อนกลับของข้อมูล  
ซึ่งทฤษฎีระบบจะช่วยท าให้ผู้บริหารได้มองเห็นภาพรวมของระบบ เพ่ือที่จะท าให้ง่ายในการแก้ไข
ปัญหาทางการบริหาร ๓) ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ซ่ึงเป็นการบูรณาการความรู้             
และแนวความคิดตลอดจนทฤษฎีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง   
ซึ่งเป็นสถานการณ์การบริหารที่มีความแตกต่างกัน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ 
ผู้วิจัยสังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ เพ่ือศึกษาถึงการจัดการหมอกควัน
ของประชาชนในเขตต าบลแม่ทา อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่โดยมีแนวคิดและทฤษฎีหลักท่ี
เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๓ ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี ๒.๓  แนวคิดและทฤษฎีหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด        
และทฤษฎีการจัดการ 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ผศ.ดร.วรพจน์ บุษราคัมวดี, 
(๒๕๔๐, หน้า ๒๘) 

วิวัฒนาการทางความคิด 
๑. ยุคแนวความคิดทางการจัดการสมัยดั้งเดิม 
๒. ยุคแนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร์์ 
๓. ยุคแนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ 

ติน  ปรัญพฤทธิ์, (๒๕๓๘ ,       
หน้า ๓๔) 

จุดมุ่งหมายของทฤษฎีองค์การ คือ การ พรรณนา อธิบาย
และ พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์          
หรือพฤติกรรม 

เสนาะ ติเยาว์, (๒๕๔๔, หน้า ๔๔) ทฤษฎีเกิดขึ้นจากการพัฒนาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

ธงชัย สันติวงษ์,  (๒๕๔๒ ,       
หน้า ๓๗) 

ขั้นตอนของการตัดสินใจ 
๑) การพิจารณาถึงตัวปัญหา 
๒) การพิจารณาค้นหาทางเลือก 
๓) การประเมินผลทางเลือก 
๔) การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการน าทางเลือกไป
ปฏิบัติ 

ทองใบ สุดชารี, (๒๕๔๓ ,        
หน้า ๓๒) 

การจัดการตามแบบระบบราชการ 
๑) หลักของการแบ่งงานกัน 
๒) หลักของการก าหนดอ านาจหน้าที่ตามสายการบังคับ 
๓) หลักของความสามารถ  
๔) หลักของกฎ ระเบียบความมีวินัย และการควบคุม 
๕) หลักของความเป็นกลางทางการบริหาร  
๖) หลักของการเป็นบุคลากรของฝุายบริหารและได้รับ
เงินเดือนประจ า 

Bartol, K.M. and Martin D. C, 
(1991, p. 24) 

หลักการบริหารที่มีประสิทธิผล 
๑) หลักของการแบ่งงานกันท า 
๒) หลักท่ีเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
๓) หลักของความมีระเบียบวินัย 
๔) หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
๕) หลักของการมีเปูาหมายเดียวกัน 
๖)  หลักของผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่า
ผลประโยชน์ขององค์การ 
๗)  หลักของการก าหนดค่าตอบแทน และวิธีการจ่าย
ค่าตอบแทน 
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๘) หลักของการรวมอ านาจ 
๙) หลักการจัดสายการบังคับบัญชา 
๑๐) หลักของความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
๑๑) หลักของความเสมอภาค 
๑๒) หลักของความมั่นคงในงาน 
๑๓) หลักของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
๑๔) หลักของความสามัคคี 

พิมลจรรย์   นามวัฒน์,  (๒๕๓๙ , 
หน้า ๔๔) 

POSDCoRB 
๑. การวางแผน 
๒. การจัดองค์การ 
๓.การจัดคนเข้าท างาน 
๔. การสั่งการ 
๕. การประสานงาน  
๖. การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
๗. การบริหารงบประมาณ 

พิทยา   บวรวัฒนา , (๒๕๔๖ ,    
หน้า ๒๓) 

พฤติกรรมมนุษย์ในการท างาน 
๑. ปัจจัยทางด้านกายภาพ 
๒. พฤติกรรม 
๓. ผู้น ากลุ่ม 
๔. อิทธิพล 
๕. ภาวะผู้น า 

สมยศ นาวีการ, (๒๕๔๔ ,       
หน้า ๒๒) 

ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
๑. ระบบ 
๒. องค์ประกอบ 
๓. การจัดการ 

 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 ๒.๓.๑ ความหมายเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานฉบับ พ.ศ. ๒๕๒๕ ได้ให้ความหมายของค าว่ามูลฝอย
หมายถึง เศษสิ่งของที่ท้ิงแล้ว หยากเยื่อ และขยะ หมายถึง หยากเยื่อ มูลฝอย 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ให้ค าจ ากัดความของค าว่ามูลฝอย 
ไว้ดังนี้มูลฝอย (Waste) หมายถึง สิ่งของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตและอุปโภค ซึ่งเสื่อมสภาพจน
ใช้การไม่ได้หรือไม่ต้องการใช้แล้วบางชนิดเป็นของแข็งหรือกากของเสีย ( solid waste) มีผลเสียต่อ
สุขภาพทางกายและจิตใจ เนื่องจากความสกปรก เป็นแหล่งเพาะเชื้อโรค ท าให้เกิดมลพิษและทัศนะ
อุจาดมูลฝอย (Solid Waste) หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า ถุงพลาสติก
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ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ หรือซากสัตว์รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยง
สัตว์หรือที่อ่ืน  

ยังสอดคล้องกับ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ให้ความหมายของค าว่า ขยะมูลฝอย
หมายถึง สิ่งเหลือใช้และสิ่งปฏิกูลที่อยู่ในรูปของแข็ง ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์และสัตว์ ทั้งจาก
การบริโภค การผลิต การขับถ่าย การด ารงชีวิตและอ่ืนๆ  สิ่งปฏิกูล หมายถึง สิ่งสกปรก ของสกปรก 
ของเน่าเปื่อย อุจจาระหรือปัสสาวะ และหมายรวมถึงสิ่งอื่นใดซ่ึงเป็นสิ่งโสโครกหรือมีกลิ่นเหม็น    
ขยะมูลฝอย หมายถึง สิ่งเหลือใช้และสิ่งปฏิกูลที่อยู่ในรูปของแข็ง ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์และ
สัตว์ทั้งจากบริโภค การผลิต การขับถ่าย การด ารงชีวิต และอ่ืน ๆ  

สอดคล้องกับกรมควบคุมมลพิษ ได้ให้ค านิยามเก่ียวกับขยะประกอบด้วย  
ขยะมูลฝอยชุมชน ( municipal solid waste) หมายความถึง ขยะมูลฝอยที่เกิดจาก

กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เช่น บ้านพักอาศัย ธุรกิจร้านค้า สถานประกอบการ ตลาดสด สถาบันต่าง ๆ 
รวมทั้งเศษวัสดุก่อสร้าง ทั้งนี้ไม่รวมของเสียอันตรายและมูลฝอยติดเชื้อ 

ของเสียอันตราย ( hazardous waste) หมายความถึง ของเสียที่มีองค์ประกอบของวัตถุ
อันตราย ได้แก่ วัตถุระเบิดได้ วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซ์ และวัตถุเปอร์ออกไซด์ วัตถุมีพิษ วัตถุท่ีท าให้
เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกร่อน วัตถุท่ี
ก่อให้เกิดการระคายเคือง วัตถุอย่างอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเคมีภัณฑ์ หรือสิ่งอ่ืนใดที่อาจท าให้เกิดอันตราย  
แก่บุคคล สัตว์ พืชทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม 

มูลฝอยติดเชื้อ ( infectious waste) หมายความถึง ขยะมูลฝอยที่เป็นผลมาจาก
กระบวนการให้การรักษาพยาบาล การตรวจวินิจฉัย การให้ภูมิคุ้มกันโรค การศึกษาวิจัยที่ด าเนินการ
ทั้งในคนและสัตว์ ซึ่งมีเหตุอันควรสงสัยว่าหรืออาจมีเชื้อโรค อันได้แก่ 

๑. ซากหรือชิ้นส่วนของคนหรือสัตว์ที่เป็นผลมาจากการผ่าตัด การตรวจชันสูตรศพ    
การใช้สัตว์ทดลองเกี่ยวกับโรคติดต่อ 

๒. วัสดุมีคม หรือ วัสดุที่ใช้ในการให้บริการทางการแพทย์ การวิจัยในห้องปฏิบัติการ  
เช่น เข็ม ใบมีด กระบอกฉีดยา ส าลี ผ้าก๊อต ผ้าต่าง ๆ ท่อยาง และอ่ืน ๆ ซึ่งสัมผัสหรือสงสัยว่าจะ
สัมผัสกับเลือด ส่วนประกอบของเลือด หรือผลิตภัณฑ์ที่ได้จากเลือด หรือสารน้ าจากร่างกาย        
หรือวัคซีนทีท่ าจากเชื้อโรคท่ีมีชีวิต 

๓. ขยะมูลฝอยอื่น ๆ ทุกประเภทที่มาจากห้องติดเชื้อร้ายแรง ห้องปฏิบัติการเชื้ออันตราย
สูงขยะมูลฝอย คือ ของเหลือทิ้งจากขบวนการผลิตและการใช้สอยของมนุษย์ ซึ่งเป็นปัญหาของโลก
สมัยใหม่ การเติบโตของเมืองที่มีขนาดใหญ่อย่างรวดเร็ว อาจจะมีขยะมูลฝอยที่มีลักษณะแตกต่างกัน
ไปตามแหล่งก าเนิด เช่น มูลฝอยจากบ้านเรือนส่วนใหญ่จะเป็นเศษอาหารที่เหลือจากการปรุงอาหาร

                                                           

 ปรเมษฐ ห่วงมิต ร, “ พฤติกรรมการจัดการขยะมลฝอยของประชาชนในเขตลาดพร้าว
กรุงเทพมหานคร ”, วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,  (วิทยาลัยบริหารรั ฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา , 
๒๕๕๐), หน้า ๑๗. 

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อ ม, การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย , 
(กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, ๒๕๕๐), หน้า ๓. 

 กรมควบคุมมลพิษ, รายงานการกําจัดขยะ, (กรุงเทพมหานคร : กรมควบคุมมลพิษ, ๒๕๔๐),  หน้า ๖. 
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และการบริโภค รวมทั้งเศษอาหาร พลาสติกและของที่ไม่ใช้แล้ว มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมก็มี
ลักษณะต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงตามประเภทของอุตสาหกรรมนั้น ๆ มูลฝอยที่ถูกทิ้งอยู่ตามถนน แม่น้ า ล า
คลอง ที่สาธารณะต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นใบไม้ เศษกระดาษ ถุงพลาสติก เศษดิน เป็นต้น ซึ่งมูลฝอย
เหล่านี้หากไม่ได้ก าจัดอย่างถูกวิธี นอกจากจะท าให้ชุมชนขาดความสะอาดเรียบร้อย ยังท าให้เกิด
ปัญหามลพิษต่อสภาพแวดล้อมอย่างมากมาย เช่น การปนเปื้อนของแหล่งน้ า และการปนเปื้อนของ
อากาศเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ และแพร่กระจายของเชื้อโรค ตลอดจนก่อให้เกิดความร าคาญต่าง ๆ   
จากกลิ่น ฝุุนละออง ตลอดจนเป็นต้นเหตุของอัคคีภัยได้อีกด้วย 

สรุป ขยะมูลฝอยหรือสิ่งของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตและอุปโภคซึ่งเสื่อมสภาพจน
ใช้การไม่ได้แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ตามลักษณะการก าจัดขยะแบบผสมผสานได้แก่ ประเภทขยะ
ขายได้ น ากลับมาใช้ใหม่ได้ ประเภทขยะแห้งส าหรับเป็นเชื้อเพลิงทดแทน ประเภทขยะเปียก ส าหรับ
ท าปุ๋ย และส าหรับเป็นอาหารสัตว์ และประเภทขยะอันตราย ส าหรับรีไซเคิล ขายได้และท่ีส่งก าจัด   
หรือขายไม่ได ้

๒.๓.๒ ประเภทขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอย สามารถแบ่งออกได้หลายประเภทตามเกณฑ์ที่ใช้แบ่ง ในที่นี้ขอแบ่งประเภท

ขยะออกเป็น ๔ ประเภทดังนี้  
๑. ขยะทั่วไป (General waste) เป็นขยะจากส านักงานถนนหนทางการก่อสร้าง ได้แก่

กระดาษ เศษไม้ กิ่งไม้ ฟาง ข้าว แก้ว กระเบื้อง ยาง เศษอิฐ กรวด ทราย ถุงพลาสติก เศษปูน อิฐหัก 
หินทราย ขยะประเภทนี้ไม่เกิดการย่อยสลายและเน่าเหม็น การก าจัดขยะท่ัวไป ควรคัดแยกขยะ      
ที่สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ก่อนการก าจัด 

๒. ขยะย่อยสลายได้ หรือขยะอินทรีย์ ( Organic waste) เป็นขยะจากครัวเรือน 
ภัตตาคาร โรงอาหาร ตลาดสด และการเกษตรกรรม ได้แก่ เศษอาหาร เศษผัก เศษเนื้อ เศษผลไม้ 
ซากสัตว์ มูลสัตว์ขยะประเภทนี้จะเป็นพวกย่อยสลายและเน่าเปื่อยได้ง่าย เพราะว่าเป็นสารประกอบ
อินทรีย์ที่มีความชื้นค่อนข้างสูง ประกอบกับขยะประเภทนี้ มีกลิ่นเหม็น การก าจัดขยะประเภทนี้ควร
พิจารณาความเป็นไปได้ในการหมักท าปุ๋ยก่อน 

๓. ขยะรีไซเคิล หรือขยะที่สามารถน าไปขายได้ เช่น แก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะ 
อโลหะ 

๔. ขยะติดเชื้อและขยะอันตราย ( Hazardous waste) เป็นขยะจากสถานพยาบาล     
หรืออ่ืน ๆ ซึ่งต้องใช้กรรมวิธีในการท าลายเป็นพิเศษ ได้แก่ วัสดุที่ผ่านการใช้ในโรงพยาบาล แบตเตอรี่
กระป๋องสี พลาสติก ฟิล์มถ่ายรูป ถ่านไฟฉาย เป็นต้น การก าจัดขยะติดเชื้อจากโรงพยาบาลจะท าลาย
โดยการเผาในเตาเผา ส่วนขยะอันตรายอ่ืน ๆ ต้องด าเนินการอย่างระมัดระวัง 

๒.๓.๓ แหลงกําเนิดขยะมูลฝอย 
แหล่งชุมชน กิจกรรมอุตสาหกรรม และกิจกรรมเกษตร จัดได้ว่าเป็นแหล่งก าเนิดของขยะ

มูลฝอยที่ส าคัญ เมื่อประชากรเพ่ิมข้ึนขยะมูลฝอยก็จะเพ่ิมข้ึนเป็นเงาตามตัว ประกอบกับมีการพัฒนา
อุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว ก็ยิ่งท าให้มีขยะมูลฝอยใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย ขยะมูลฝอยเหล่านี้มีทั้งขยะ
                                                           

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อ ม, การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย , 
(กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, ๒๕๕๐), หน้า ๑๙. 



๓๔ 
 

มูลฝอยทั่วไปและของเสียอันตรายแต่ละประเภทมีลักษณะแตกต่างกัน ขยะเป็นสิ่งที่เหลือใช้หรือสิ่งที่
ไม่ต้องการอีกต่อไป สามารถแบ่งตามแหล่งก าเนิดได้ดังนี้  

๑. ของเสียจากอุตสาหกรรม ของเสียอันตรายทั่วประเทศไทยร้อยละ ๗๓ มาจากระบบ
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดการที่เหมาะสม  โดยทิ้งกระจายอยู่ตามสิ่งแวดล้อมและทิ้งร่วมกับ
มูลฝอย รัฐบาลได้ ก่อตั้งศูนย์ก าจัดกากอุตสาหกรรมข้ึนแห่งแรกที่แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน   
เริ่มเปิดบริการตั้งแต่ ๒๕๓๑ ซึ่งก็เพียงสามารถก าจัดของเสียได้บางส่วน 

๒. ของเสียจากโรงพยาบาลและสถานที่ศึกษาวิจัย ของเสียจากโรงพยาบาลเป็นของเสีย
อันตรายอย่างยิ่ง เช่น ขยะติดเชื้อ เศษอวัยวะจากผู้ปุวย และการรักษาพยาบาล รวมทั้งของเสียที่
ปนเปื้อนสารกัมมันตรังสี สารเคมี ได้ทิ้งสู่สิ่งแวดล้อมโดยปะปนกับมูลฝอย สิ่งปฏิกูลเป็นการเพ่ิมความ
เสี่ยงในการแพร่กระจายของเชื้อโรคและสารอันตราย 

๓. ของเสียจากภาคเกษตรกรรม เช่น ยาฆ่าแมลง ปุ๋ย มูลสัตว์ น้ าทิ้งจากการท าปศุสัตว์ 
ฯลฯ 

๔. ของเสียจากบ้านเรือนแหล่งชุมชน เช่น หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย แบตเตอรี่ แก้ว        
เศษอาหารพลาสติก โลหะ หินไม้ กระเบื้อง หนัง ยาง ฯลฯ 

๕. ของเสียจากสถานประกอบการในเมือง เช่น ภัตตาคาร ตลาดสด วัด สถานเริงรมย์ 
๒.๓.๔ องค์ประกอบท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงขยะมูลฝอย 
ปริมาณและลักษณะของขยะมูลฝอยขึ้นอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้  
๑. ลักษณะชุมชนหรือที่ตั้งของท้องถิ่น ชุมชนการค้า (ตลาดศูนย์การค้า) จะมีปริมาณขยะ

มูลฝอยมากกว่าชุมชนที่อยู่อาศัย ส่วนบริเวณเกษตรกรรมจะมีปริมาณขยะมูลฝอยอีกรูปแบบหนึ่ง 
๒. ความหนาแน่นของประชากรในชุมชน บริเวณท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นปริมาณขยะเก็บ

มากกว่าบริเวณท่ีมีประชากรอาศัยอยู่น้อย เช่น บริเวณ แฟลต คอนโดมิเนียม ทาวน์เฮาส์ ซึ่งมีผู้อยู่
อาศัยหลายครอบครัวปริมาณขยะมีมาก 

๓. ฤดูกาล มีผลต่อการเปลี่ยนปลงของปริมาณขยะเป็นอย่างมาก เช่น ฤดูท่ีผลไม้มาก 
ปริมาณขยะมูลฝอยจ าพวกเปลือกเม็ดของผลไม้จะมีมาก เพราะเหลือจากการบริโภคของประชาชน 
ถ้าผลไม้ยิ่งออกสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก ยิ่งท าให้มีเปลือกและเศษผลไม้ทิ้งมากในปีนั้น 

๔. สภาวะเศรษฐกิจ ชุมชนที่มีฐานะดี ย่อมมีก าลังซื้อสินค้าสูงกว่าชุมชนที่มีฐานะ
เศรษฐกิจต่ าจึงมีขยะมูลฝอยมากตามไปด้วย ชุมชนที่มีฐานะเศรษฐกิจดี จะมีขยะมูลฝอยจากบรรจุ
ภัณฑ์ เช่น กล่องกระป๋อง โฟม ถุงพลาสติก ส่วนพวกฐานะที่ไม่ดีมักเป็นเศษอาหาร เศษผัก 

๕. อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน ประชาชนที่มีอุปนิสัยรักษาความสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อยจะมีปริมาณขยะมูลฝอยในการเก็บขนมากกว่าประชาชนที่มีอุปนิสัยมักง่ายและไม่เป็น
ระเบียบซึ่งจะทิ้งขยะมูลฝอยกระจัดกระจาย ไม่รวบรวมเป็นที่เป็นทาง ปริมาณขยะมูลฝอยที่จะเก็บ
ขนจึงน้อยลงแต่ไปมากอยู่ตามล าคลอง ถนนสาธารณะ ถนน ที่สาธารณะ เป็นต้น ตัวแปรอีก ตัวหนึ่ง

                                                           

 ปรเมษฐ ห่วงมิตร, “พฤติกรรมการจัดการขยะมลฝอยของประชาชนในเขตลาดพร้าว
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, หน้า ๑๘. 

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐. 



๓๕ 
 

คือพฤติกรรมการบริโภคและค่านิยมของคนแต่ละกลุ่ม มีผลต่อลักษณะของขยะมูลฝอย             
เช่น กลุ่มวัยรุ่นนิยมอาหารกระป๋อง น้ าขวด อาหารใส่โฟม พลาสติก กล่องกระดาษ 

๖. การจัดการบริการเก็บขยะมูลฝอย องค์ประกอบนี้ก็เป็นผลอย่างมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณขยะมูลฝอย ถ้าบริการเก็บขยะมูลฝอยไม่สม่ าเสมอประชาชนก็ไม่กล้าน าขยะ    
มูลฝอยออกมา ความไม่สะดวกในการจัดเก็บขยะมูลฝอย เพราะรถขนขยะมูลฝอยไม่สามารถเข้า
ชุมชนได้ เนื่องจากถนนหรือตรอก ซอยแคบมาก ต้องใช้ภาชนะขนถ่ายอีกทอดหนึ่ง ก็ท าให้ปริมาณ
ขยะมูลฝอยเหลือจากการเก็บอีกมาก 
 ๗ . ความเจริญของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเนื่องจากคนบริโภคอาหารส าเร็จรูปกัน
มากขึ้น ทั้งภาชนะฟุุมเฟือย ขวด กระป๋อง กล่อง ถุงพลาสติก ฯลฯ กันมาก 
 ๒.๓.๕ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 กฎหมาย เป็นกฎเกณฑ์ ข้อบังคับท่ีใช้ควบคุมความประพฤติของมนุษย์ในสังคม กฎหมาย 
มีลักษณะเป็นค าสั่ง ข้อห้าม ที่มาจากผู้มีอ านาจสูงสุดในสังคมใช้บังคับได้ทั่วไป ใครฝุาฝืนจะต้องได้รับ
โทษหรือสภาพบังคับอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับขยะมูลฝอย ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ. ๒๕๓๕ หมวด๓การก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยระบุ
ว่ามาตรา  ๑๘ การก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในเขตราชการส่วนท้องถิ่นใด  ให้เป็นอ านาจหน้าที่     
ของราชการส่วนท้องถิ่นนั้นในกรณีท่ีมีเหตุอันสมควรราชการส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้บุคคลใด
ด าเนินการตามวรรคหนึ่งแทนภายใต้การควบคุมดูแลของส่วนราชการส่วนท้องถิ่นหรืออาจอนุญาตให้
บุคคลใดเป็นผู้ด าเนินการก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตาม 
 มาตรา  ๑๙ ก็ได้มาตรา  ๑๙ ห้ามมิให้ผู้ใดด าเนินกิจการกับท าการเก็บขนหรือก าจัดสิ่ง
ปฏิกูลหรือมูลฝอย  โดยท าเป็นธุรกิจหรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการเว้นแต่จะ
ได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
 มาตรา  ๒๐ เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บขน  
และก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนดของท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 
 ๑ . ห้ามการถ่ายเททิ้งหรือท าให้มีขึ้นในที่หรือทางสาธารณะ  ซึ่งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย
นอกจากในท่ีที่ราชการส่วนท้องถิ่นจัดไว้ให้ 
 ๒ . ก าหนดให้มีที่รองรับสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามท่ีหรือทางสาธารณะและสถานที่เอกชน 
 ๓ . ก าหนดวิธีการเก็บขนและก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยหรือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
อาคารหรือสถานที่ใดๆ  ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตามสภาพหรือลักษณะการใช้อาคารหรือ
สถานที่นั้นๆ 
 ๔ . ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการของราชการส่วนท้องถิ่นในการเก็บและขนสิ่ง
ปฏิกูลหรือมูลฝอยไม่เกินอัตราตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 ๕ . ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการเก็บขนและก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย
เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา  ๑๙ ปฏิบัติตลอดจนก าหนดอัตราค่าบริการขั้นสูงตามลักษณะการ
ให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา ๑๙ จะพึงเรียกเก็บได ้



๓๖ 
 

 ๖ . ก าหนดการอ่ืนใดที่จ าเป็นเพื่อให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะ  
 ๒.๓.๖ นโยบายของรัฐบาล 
 นโยบายและแผนการส่งเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๕๓ 
ได้ก าหนดเปูาหมายและแผนโยบายการปูองกันและแก้ไขขยะมูลฝอยดังนี้ 
 เป้าหมาย 
 ๑ . ลดและควบคุมการผลิตขยะมูลฝอยโดยรวมไม่เกิน ๑ กิโลกรัม/ คน/ วัน 
 ๒ . ให้มีการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๑๕.๐๐ ของปริมาณ
ขยะที่เกิดขึ้น 
 ๓ . ปริมาณขยะมูลฝอยที่ตกค้างจากการบริการเก็บขนไม่เกินร้อยละ  ๑๐.๐๐ ของปริมาณ
ขยะที่เกิดขึ้น 
 ๔ . ให้ทุกจังหวัดมีแผนหลักและแผนการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกหลักสุขลักษณะ  
 มาตรการที่สําคัญ 
 ๑ . ด้านสังคม ได้แก่ การรณรงค์ให้ผู้จัดจ าหน่ายสินค้ามีส่วนร่วมในการลดปริมาณ  บรรจุ
ภัณฑ์จากการจ าหน่ายสินค้าและมีส่วนร่วมในการเรียกคืนซากบรรจุภัณฑ์เสื่อมคุณภาพ  การสร้าง
จิตส านึกให้ประชาชนและสนับสนุนการให้ข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับของเสียอันตรายจากชุมชน 
 ๒ . ด้านกฎหมาย  ได้แก่ ก าหนดระเบียบควบคุมการน าเข้าวัสดุใช้แล้วหรือสินค้าใช้แล้ว
จากต่างประเทศ  กฎระเบียบเกี่ยวกับการเรียกคืนซากบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เสื่อมสภาพ
กฎระเบียบให้ประชาชนมีการคัดแยกขยะมูลฝอย  โดยเฉพาะของเสียอันตรายออกจากมูลฝอยทั่วไป
และก าหนดมาตรฐานและมาตรการ  เพ่ือควบคุมการด าเนินงานของสถานที่บ าบัดและก าจัดขยะมูล
ฝอย 
 ๓. ด้านการสนับสนุน  ได้แก่ การวิจัยและพัฒนา  สินค้าท่ีผลิตจากวัสดุที่ใช้แล้ว  ผู้ผลิต 
หรือผู้จ าหน่ายมีส่วนร่วมในการเรียกคืนซากบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เสื่อมสภาพมาใช้ประโยชน์
ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการเก็บรวบรวมและขนส่งของเสีย
อันตรายจากชุมชน  และสนับสนุนให้ทุกจังหวัดจัดเตรียมพ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับสถานที่สร้างระบบ
บ าบัดและก าจัดขยะมูลฝอยส าหรับแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย  ตามกรอบแผนจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙ ให้ความส าคัญต่อการจัดการขยะมูลฝอยส่งเสริมให้ภาคเอกชน
เป็นผู้รับจ้างด าเนินการและก ากับดูแลโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริมอุตสาหกรรม  การน า
กลับมาใช้ใหม่และธุรกิจการบริหารซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ให้มีมากข้ึน  รวมทั้งให้เอกชนมีส่วนร่วมลงทุน
แบบครบวงจรหรือบางส่วนตั้งแต่การเก็บขนการน าไปขายขนส่วนและก าจัดท าลายทั้งขยะชุมชนขยะ
ที่กลับมาใช้ใหม่ส่วนขยะจากการก่อสร้างจะต้องผนวก 
 
 
                                                           

 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕,  ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา, เล่ม ๑๐๙        
ตอนท่ี ๓๙, เมื่อวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๓๕. 

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม , คูมือปฏิบัติงานผู้นาสิ่งแวดล้อมและอาสาสมัครพิทักษ์
สิ่งแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ดอกเบี้ย, ๒๕๔๒), หน้า ๘. 



๓๗ 
 

 ๒.๓.๗ นโยบายของเทศบาลตําบลริมปิง 
 เทศบาลต าบลริมปิง  วางนโยบายเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลริมปิงเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ด้วยหลักธรรมาภิบาล  ด้วยความตั้งใจ  มุ่งสู่ความส าเร็จของการ
บริหารท้องถิ่น  ให้ครอบคลุมภารกิจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลพ.ศ. ๒๕๓๗ ภายใต้แนวหลักคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงการวางแนวทางการพัฒนาเทศบาล
ต าบลริมปิง ในปัจจุบันไปสู่อนาคต ตามวิสัยทัศน์ แนวยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลริมปิง   
คือ “ริมปิงน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง เพียงพอในคุณภาพชีวิต ที่ดีประชาชนอยู่
ดีมีสุขบูรณาการงานอย่างเหมาะสมเน้นรุกเชิงบริการ” มีดังนี้ 
 ๑ . ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 มีนโยบายที่จะบริหารจัดการ  โดยยึดหลักความคุ้มค่าต่อส่วนรวม  ด้านการสร้างปรับปรุง
ซ่อมแซม โครงสร้างพื้นฐาน  ในเทศบาลต าบลเพื่อรองรับความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจสังคม
และการพัฒนาเมืองอย่างมีศักยภาพ  โดยจัดให้มีความสะดวกสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่มี
คุณภาพครบถ้วนได้มาตรฐาน 
 ๒ . ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 มีนโยบายจะพัฒนาเทศบาลต าบลริมปิง  ให้เป็นเมืองน่าอยู่ควบคู่กับการพัฒนาของเมือง
อุตสาหกรรม  ส่งเสริมการศึกษา  จัดหาสวัสดิการดูแลคุณภาพชีวิตสุขภาพอนามัยสุขภาพจิต         
ของประชาชนให้เข้มแข็ง 
 ๓ . ด้านจัดระเบียบสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 มีนโยบายที่จะบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยให้เกิดความเสมอภาคประชาชน      
มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น การจัดเวทีประชาคมและรับฟังความคิดเห็นประชาชนแบบบูรณาการ
ทุกภาคส่วน 
 ๔ . ด้านการวางแผน  ส่งเสริมอาชีพส่งเสริมการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว      
จะด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจ  ผลิตภัณฑ์ชุมชนการค้าการลงทุน  การท่องเที่ยว  เสริมอาชีพสร้าง
รายได้ และจัดท าแผนพัฒนาต าบลแผนชุมชนเพ่ือประโยชน์ของประชาชนแบบมีส่วนร่วมบูรณาการ   
สู่การบริหารบ้านเมืองที่ดี 
 ๕ . ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมความ
เจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรม เป็นผลให้เกิดการขยายกว้างของชุมชนและที่อยู่อาศัยอย่างรวดเร็ว
ต้องปรับปรุงดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่จะมีผลต่อวิธีชีวิตสุขภาพและความเป็นอยู่ของชุมชน 
 ๖ . ด้านศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมปัญญาท้องถิ่นมีนโยบายที่จะอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 กล่าวโดยสรุป ด้านข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับขยะมูลฝอยนั้นน าไปสู่นโยบายของรัฐบาล    
และรัฐบาลเป็นผู้ส่งต่อนโยบายไปสู่จังหวัดและส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดข้อก าหนดและนโยบาย
อย่างเป็นระบบตามข้อกฎหมาย 

                                                           

 เทศบาลต าบลริมปิง, แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลตําบลริมปิง,  (งานธุรการเทศบาลต าบล
ริมปิง พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐). 



๓๘ 
 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ผู้วิจัยสังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดจัดการ
ขยะมูลฝอย เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจ ของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝ อย ใน เทศบาลต าบลริมปิง 
อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพู น โดยมีความหมายที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๔ 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย 

นักวิชาการหรือนักวิจัย/
หนวยงาน 

แนวคิดหลัก 

ปรเมษฐ ห่วงมิต ร, (๒๕๕๐,     
หน้า ๑๘) 

๑) ความหมายของค าว่ามูลฝอย 
๒) แหล่งก าเนิดขยะมูลฝอย 
๓) องค์ประกอบที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงขยะมูลฝอย 

กรมส่ งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อ ม, 
(๒๕๕๐, หน้า ๑๙) 

๑) สิ่งของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตและอุปโภค 
๒) ประเภทขยะมูลฝอย 
   ๑. ขยะทั่วไป 
   ๒. ขยะย่อยสลายได้ 
   ๓. ขยะรีไซเคิล 
๔. ขยะติดเชื้อและขยะอันตราย 

กรมควบคุมมลพิษ , (๒๕๔๐,   
หน้า ๖) 

๑) ประเภทขยะมูลฝอย 
   ๑. ขยะมูลฝอยชุมชน 
   ๒. ของเสียอันตราย 
   ๓. มูลฝอยติดเชื้อ 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข , 
(๒๕๓๕) 
 

มาตรากฎหมาย 
๑) มาตรา  ๑๘ การก าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยในเขต
ราชการส่วนท้องถิ่น 
๒) มาตรา ๑๙ ห้ามมิให้ผู้ใดด าเนินกิจการ 
๓) มาตรา ๒๐ ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนดของ
ท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม , 
(๒๕๔๒, หน้า ๘) 

๑) เปูาหมายการแก้ไขขยะมูลฝอย 
๒) แผนนโยบายการปูองกันและแก้ไขขยะมูลฝอย 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลต าบลริมปิง, (๒๕๕๗) 

นโยบายเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลริมปิง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 
 
 



๓๙ 
 

๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม 
 หลัก ฆราวาสธรรม เป็นการปฏิบัติตนเป็นฆราวาสที่ดี ซึ่งเป็นธรรมส าหรับผู้ครองเรือน  
มี ๔ ประการ คือสัจจะ ความจริงใจ  ทมะ การรู้จักข่มจิตข่มใจตนเองขันติ ความอดทน อดกลั้นจาคะ 
ความเสียสละ ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้แนวคิด ดังนี้ 
 ๒.๔.๑ แนวคิดฆราวาสธรรม 
 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรมหรือธรรมส าหรับชีวิตครองเรือน  ๔ ประการ     
มีดังนี ้
 จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เล่มที่ ๒๕               
พระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต หน้า ๓๖๑ ได้กล่าวถึง ฆราวาสธรรมดังนี้ 
 ๑. สัจจะ หมายถึง ความจริง ซื่อสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท าจริง 
 ๒. ทมะ หมายถึง การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตัว รู้จักควบคุมจิตใจ ฝึกหัดดัดนิสัย 
แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา 
 ๓. ขันติ หมายถึง ความอดทน ตั้งหน้าท าหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียรเข้มแข็ง 
ทนทาน ไม่หวั่นไหว มั่นในจุดหมาย ไม่ท้อถอย 
 ๔. จาคะ หมายถึง ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบาย และผลประโยชน์ส่วนตน
ได้ใจกว้าง พร้อมที่จะรับฟังความทุกข์ ความคิดเห็นและความต้องการของคนอ่ืน พร้อมที่จะร่วมมือ
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่คับแคบเห็นแก่ตนหรือเอาแต่ใจตัว พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต)    
ได้ให้ความหมายเพิ่มเติมในด้านสัจจะไว้ดังนี้ คัมภีร์ฝุายอภิธรรม แยกสัจจะ  คือ  ความจริง              
เป็น ๒ ระดับ  
 แนวคิดฆราวาสธรรมหรือธรรมส าหรับชีวิตครองเรือน ๔ ประการ 
 ๑. สัจจะ ความซื่อสัตย์ จริงใจต่อกันเป็นหลักส าคัญที่จะให้เกิดความไว้วางใจและไมตรีจิต
สนิทต่อกันขาดสัจจะเม่ือใดย่อมเป็นเหตุให้เกิดความหวาดระแวงแคลงใจกันเป็นจุดเริ่มต้นแห่งความ
ร้าวฉาน ซึ่งยากนักที่จะประสานให้คืนดีได้ดังเดิม 

๒. ทมะ การรู้จักบังคับ  ควบคุมอารมณ์ข่มใจระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและ
กันรู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับนิสัยและอัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้ไม่
เป็นคนดื้อด้านเอาแต่ใจและอารมณ์ของตน คนที่ขาดธรรมข้อนี้ย่อมปล่อยให้ข้อแตกต่างปลีกย่อยทาง
อุปนิสัยและการอบรมกลายเป็นเหตุแตกแยกสามัคคีใหญ่โตและถ้าไม่สามารถปรับตนเข้าหากันได้ก็
เป็นอันต้องท าลายชีวิตคู่ครองแยกทางขาดจากกัน 
 ๓. ขันติ ความอดทน  อดกลั้น  ต่อความหนักและความร้ายแรงทั้งหลาย  ชีวิตของผู้อยู่
ร่วมกัน  นอกจากมีข้อแตกต่างขัดแย้งทางอุปนิสัยการอบรมและความต้องการบางอย่างซ่ึงจะต้อง
หาทางปรับปรุงเข้าหากันแล้วบางรายอาจจะมีเหตุล่วงเกินรุนแรงแสดงออกจากฝุายใดฝุายหนึ่ง       
ซึ่งอาจจะเป็นถ้อยคาหรือกิริยาอาการจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม  เมื่อเกิดเหตุเช่นนี้อีกฝุายหนึ่งจะต้อง
รู้จักอดกลั้นระงับใจไม่ก่อเหตุให้เรื่องลุกลามกว้างขยายต่อไปความร้ายจึงจะระงับลงไป 

                                                           

 องฺ.จตุกฺก.อ. ๒/๒๔๔. 



๔๐ 
 

 นอกจากนี้ยังจะต้องมีความอดทนต่อความล าบากตรากตร าและเรื่องหนักใจต่างๆ  ในการ
ประกอบการงานอาชีพ เป็นต้น โดยเฉพาะเมื่อเกิดภัยพิบัติความแตกต่างคับขันไม่ตีโพยตีพายแต่มีสติ
อดกลั้นคิดอุบายใช้ปัญญาหาทางแก้ไขเหตุการณ์ให้ลุล่วงไปด้วยดี  ชีวิตของคู่ครองที่ขาดความอดทน
ย่อมไม่อาจประคับประคองพากันให้รอดพ้นเหตุร้ายต่างๆ อันเป็นประดุจมรสุมแห่งชีวิตไปได้ 
 ๔. จาคะ  ความเสียสละ  ความเผื่อแผ่  แบ่งปันตลอดถึงความมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือต่อกันชีวิต
บุคคลที่จะมีความสุข จะต้องรู้จักความเป็นผู้ให้ด้วยมิใช่คอยจ้องแต่จะเป็นผู้รับเอาฝุายเดียวการให้ใน
ที่นี้มิใช่หมายแต่เพียงการเผื่อแผ่แบ่งปันสิ่งของอันเป็นเรื่องที่มองเห็นและเข้าใจได้ง่ายๆ  เท่านั้นแต่ยัง
หมายถึง  การให้น้าใจแก่กัน  การแสดงน้ าใจเอ้ือเฟ้ือต่อกัน  ตลอดจนการเสียสละความพอใจ         
และความสุขส่วนตนได้  เช่น ในคราวที่คู่ครองประสบความทุกข์ความเจ็บไข้หรือมีธุรกิจใหญ่เป็นต้น        
ก็เสียสละความสุขความพอใจของตน  ขวนขวายช่วยเหลือเอาใจใส่ดูแลเป็นที่พ่ึงอาศัยเป็นก าลัง
ส่งเสริมหรือช่วยให้กาลังใจได้โดยประการใดประการหนึ่ง ตามความเหมาะสม รวมความว่าเป็นผู้จิตใจ
กว้างขวางเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละ  ไม่คับแคบเห็นแก่ตัวชีวิตครอบครัวที่ขาดจาคะก็คล้ายการลงทุนที่
ปราศจากผลก าไรมาเพ่ิมเติม  ส่วนที่มีมาแต่เดิมก็คงท่ีหรือค่อยร่อยหรอพร่องไปหรือเหมือนต้นไม้ท่ี
มิได้รับการบ ารุงก็มีแต่อับเฉา ร่วงโรย ไม่มีความสดชื่นงอกงาม  
 กล่าวโดยสรุป ฆราวาสธรรม คือ สัจจะ มีความซื่อสัตย์จริงใจต่อกันเป็นหลักส าคัญที่จะให้
เกิดความไว้วางใจและไมตรีจิตสนิทต่อกัน  ทมะการรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ข่มใจระงับความรู้สึกต่อ
เหตุบกพร่องของกันและกัน  รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตนแก้ไขข้อบกพร่องปรับนิสัยและอัธยาศัยให้
กลมกลืนประสานเข้าหากันได้  ขันติ  ความอดทน  อดกลั้นต่อความหนักและความร้ายแรงทั้งหลาย
จาคะ ความเสียสละ ความเผื่อแผ่แบ่งปัน ตลอดถึงความมีน้ าใจเอื้อเฟ้ือต่อกันจากท่ีได้ศึกษามาข้างต้น
นี้มิใช่ประสงค์เป็นข้อปฏิบัติจ ากัดเฉพาะ ในระหว่างคู่ครองเพียง  ๒ คนเท่านั้น แต่มุ่งหมายให้ใช้ทั่วไป
ในชีวิตการครองเรือนทั้งหมด  โดยยึดถือเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานของจิตใจในการที่จะสร้างความสัมพันธ์
อันดีงามกับคนทั้งหลาย ที่จะอยู่ร่วมหรือติดต่อเกี่ยวข้องกันให้เหมาะสมตามฐานะนั้นๆ  เพ่ือประโยชน์
สุขทั้งแก่ชีวิตของตนเองและแก่ชีวิตของคนอ่ืนๆ ในสังคม 

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักฆราวาสธรรม และผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัย
สังเคราะห์ประมวลผล แนวคิดเก่ียวกับหลักฆราวาสธรรม  เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจ ของประชาชนในการ
จัดเก็บขยะมูลฝ อย ในเทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยมีแนวคิดและทฤษฎี
หลักท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๕ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

                                                           

  ฆราวาสธรรม, ธรรมสําหรับชีวิตครองเรือน ๔ ประการ, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:http://www. 
bloggang.com/mainblog.php?id=you4lucky&month=21-10-2008&group=5&gblog=43, [๑ ตุลาคม
๒๕๕๗]. 



๔๑ 
 

ตารางท่ี ๒.๕  แนวคิดหลักฆราวาสธรรม ที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด หลัก
ฆราวาสธรรม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
อง.จต.(ไทย) (เล่มที่ ๒๕,        
หน้า ๓๖๑) 

๑) ธรรมส าหรับชีวิตครองเรือน๔ ประการ   
   - สัจจะ ความซื่อสัตย์ 
   - ทมะ ควบคุมอารมณ์ 
   - ขันติ ความอดทน 
   - จาคะ ความเสียสละ 

พระราชวรมุนี  (ประยุทธ์ ปยุตฺโต),
(๒๕๒๘, หน้า๔๓) 

หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ์ 

พุทธทาสภิกขุ, (๒๕๒๓, หน้า๕๕) ฆราวาสธรรม๒ประการคือ 
๑) เป็นธรรมธรรมดาที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ 
๒) เป็นธรรมที่ใช้เป็นหลักในการที่จะน าไปสู่การปฏิบัติธรรม
ข้ออ่ืนๆให้ส าเร็จ 

 
 ๒.๔ .๒ ความหมายของฆราวาสธรรม 
 ทางพระพุทธศาสนา กล่าวไว้ว่า หลักฆราวาสธรรมเป็นธรรมแห่งการครองเรือนของ
คฤหัสถ์ ซึ่งมที่านพระภิกษุที่ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการศาสนาหลายท่านได้ให้ความหมายของฆราวาส
ธรรมพร้อมทั้งค าอธิบายของฆราวาสธรรมไว้ในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
 ฆราวาสธรรม  เป็นธรรมส าหรับฆราวาสธรรมส าหรับการครองเรือนหลักการครองชีวิต  
ของคฤหัสถ ์
 ๑. สัจจะ หมายถึง ความจริงซื่อสัตย์จริงใจพูดจริงท าจริง 
 ๒. ทมะ หมายถึง  การฝึกฝน  การข่มใจฝึกนิสัยปรับตัวรู้จักควบคุมจิตใจฝึกหัดดัดนิสัย
แก้ไขข้อบกพร่องปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา 
 ๓. ขันติ หมายถึง ความอดทน ตั้งหน้าท าหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียรเข้มแข็ง
ทนทานไม่หวั่นไหวมั่นในจุดหมายไม่ท้อถอย 
 ๔. จาคะ หมายถึง ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชน์ส่วนตน
ได้ใจกว้าง  พร้อมที่จะรับฟังความทุกข์ความคิดเห็นและความต้องการของคนอ่ืน  พร้อมที่จะร่วมมือ
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไม่คับแคบเห็นแก่ตนหรือเอาแต่ใจตัวพระราชวรมุนี  (ประยุทธ์ปยุตฺโต )       
ได้ให้ความหมายเพิ่มเติมในด้านสัจจะไว้ดังนี้คัมภีร์ฝุายอภิธรรมแยกสัจจะคือความจริงเป็น ๒ ระดบั  

  ๑) สมมติสัจจะ (Conventional Truth) ความจริงโดยสมมติ  (เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า
โวหารสัจจะความจริงโดยโวหารหรือโดยส านวนพูด ) คือ ความจริงตามมติร่วมกันตามท่ีได้ตกลงกันไว้

                                                           

 พระราชวรมุนี  (ประยุทธ์ปยุตฺโต ), คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนรุนใหม , 
(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หน้า ๔๓. 



๔๒ 
 

หรือหมายรู้ร่วมกันเป็นเครื่องมือสื่อสารพอให้ส าเร็จประโยชน์ในชีวิตประจาวัน เช่น คนสัตว์คนชั่วโต๊ะ
เก้าอ้ีเป็นต้น 
  ๒) ปรมัตะสัจจะ (Ultimate Truth) ความจริงโดยปรมัตถ์  คือจริงตามความหมาย
สูงสุดตามความหมายแท้อย่างยิ่ง  คือการหยั่งรู้สัจธรรมที่จะท าให้ความยึดติดถือมั่นหลงผิดทั้งหลาย
สลายหมดไป ท าให้วางใจว่างท่าทีต่อสิ่งทั้งหลายอย่างถูกต้องหลุดพ้นจากกิเลส  และทุกข์มีจิตใจเป็น
อิสระผ่องใสเบิกบานมีความสุขที่แท้จริงสิ่งที่เป็นจริงโดยปรมัตถ์  เช่น นามธรรมรูปธรรมเวทนาสัญญา
สังขารเป็นต้น 
 ท่านพุทธทาส ภิกขุ กล่าวว่าฆราวาสธรรมออกเป็น ๒ ประการ คือ ประการแรกเป็นธรรม
ธรรมดาที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ  ประการที่  ๒ เป็นธรรมที่ใช้เป็นหลักในการที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ
ธรรมข้ออ่ืนๆ ให้ส าเร็จ  

๑. เป็นธรรมธรรมดาที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ  สัจจะ หมายถึง ซื่อตรงต่อเพ่ือนฝูงซื่อตรง
ต่อลูกเมีย ซื่อตรงต่อเวลาซื่อตรงต่อการงาน  ทมะ หมายถึง ข่มใจอย่าให้เกิดโทสะอย่าให้เกิดความรัก
หรือความเกลียด  ขันติ หมายถึง  อดทนต่อความร้อนความหนาวความเหนื่อยอดทนต่อค าด่า  จาคะ
หมายถึง การให้ทานรู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เพ่ือนบ้านมิตรสหาย 
 ๒. เป็นธรรมที่ใช้เป็นหลักในการที่จะน าไปสู่การปฏิบัติธรรมข้ออ่ืนๆ  ให้ส าเร็จ  สัจจะ
หมายถึง ความจริงใจ  ความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติในสิ่งนั้น  เมื่อจะท าสิ่งใดหรือปฏิบัติธรรมข้อใดแล้วก็
ควรตั้งใจจริงท าอย่างสุดความสามารถท าให้ถึงท่ีสุด ดังเช่น เมื่อพระพุทธเจ้าท าความเพียรเพื่อตรัสรู้ก็
ได้ตั้งสัจจาอธิษฐานว่า แม้จะเหลือเพียงแต่กระดูกก็จะไม่ลุกข้ึนจากที่นั่งถ้าไม่บรรลุสัมมาสัมโพธิญาณ
ในการศึกษาเล่าเรียนก็เหมือนกัน ถ้ามีสัจจะหรือสัจอธิษฐานคือท าให้มันจริงๆ  ตั้งใจจริงๆ ก็จะช่วยให้
ทุกคนประสบความส าเร็จสมดังท่ีตั้งใจ  ทมะ หมายถึง  บังคับตัวเองบังคับใจตนเองไม่ให้หลงไปตาม
แรงของสิ่งที่มายั่วยุ ซึ่งแม้จะยากเย็นเพียงใดก็ต้องพยายามบังคับให้ได้ในการบังคับนั้นต้องใช้ไหวพริบ
และความฉลายเข้าต่อสู้  เพราะจิตใจเมื่อถูกบังคับก็จะขัดขืนยิ่งกว่าช้างที่ตกมันเสียอีกซึ่งการบังคับ
จิตใจของตนเองนั่นก็มี  ๒ วิธีด้วยกัน คือกรณีแรก คือ การปลอบประโลมจิตใจค่อยปลอบโยนกรณีที่
สอง  คือ การบังคับโดยตรงการตัดใจไม่ให้ท าในสิ่งนั้นซึ่งทั้ง  ๒ วิธีนี้ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ขันติ เมื่อมีทมะแล้ว  ยังต้องใช้ขันติเข้ารองรับต้องอดทนต่อการบีบคั้นของกิเลส
ไม่ว่าจะเป็นราคะโทสะโมหะหรืออ่ืน  ๆ ต้องใช้ความอดทนอย่าหลงไปตามสิ่งยั่วยุหรือกิเลส  จาคะ
หมายถึง บริจาคออกไปสละสิ่งที่ไม่ต้องการที่มีอยู่ในจิตใจให้หลุดออกไป  ระบายความสับสนวุ่นวาย
ออกไปจากจิตใจ อาจจะโดยการสวดมนต์หรือการพักผ่อนให้ถูกวิธีฆราวาสธรรม คือ สัจจะ ทมะ ขันติ
จาคะ นี้เป็นเครื่องมือก าจัดมารเ  ป็นเครื่องมือที่จะสร้างสิ่งที่ปรารถนาในทุกกรณี  ไม่ใช่เฉพาะเป็น
ธรรมของฆราวาสเท่านั้น  แม้แต่บรรพชิที่ต้องการจะบรรลุมรรคผลนิพพานก็ยังต้องใช้ธรรมข้อนี้ด้วย
เช่นกัน 
 สอดคล้องกับนักวิชาการท่ีได้กล่าวว่า สัจจะ หมายถึง  ความจริงลงไปในสิ่งที่จะกระท า
และสัจอธิษฐาน  คือ ตั้งจิตด้วยสัจจะมั่นลงไปในการที่จะท าในการที่จะประพฤติ  เพ่ือละกิเลส  ทมะ 
หมายถึง  การบังคับตัวเองเป็นธรรมที่จะใช้สกัดกลั้นความโกรธในขั้นเริ่มต้นแต่ถ้าบังคับไม่ได้หรือ

                                                           

 พุทธทาส ภิกข,ุ ฆราวาสธรรม, (กรุงเทพมหานคร: การพิมพ์พระนคร, ๒๕๒๓), หน้า ๕๕. 



๔๓ 
 

บังคับไม่อยู่ก็ใช้ธรรมะข้ออ่ืนเช่นปัญญาขันติและอ่ืนๆ  เข้าช่วย ขันติ หมายถึง ความอดกลั้นความอด
ได้  รอได้  คอยได้  เป็นเครื่องห้ามความผลุนผลันความโกรธ  ขันติเป็นแกนกลางในการประพฤติ
พรหมจรรย์ของผู้บ าเพ็ญพรตทั้งหลาย  คนส่วนใหญ่มักไม่ชอบอดกลั้นเนื่องจากเห็นว่าเป็นเรื่องเสีย
เกียรติหรือข้ีแพ้อะไรท านองนั้น  แต่ถ้ารู้จักฝึกความอดกลั้นหรือฝึกให้มีขันติได้มากๆ  ก็จะเป็นคนที่ไม่
โกรธง่าย จาคะ หมายถึง สละการให้ทานสละกิเลสตามโอกาสที่ต้องสละเป็นรูรั่วที่ระบายกิเลสออก 

ซึ่งสอดคล้องกับ ท่านทัตตชีโว ภิกขุ  กล่าวว่า ฆราวาสธรรมเป็นธรรมที่ท าให้ผู้ปฏิบัติเป็น
ฆราวาสที่ศักดิ์สิทธิ์ที่มีคุณธรรม  และยังได้ให้ความหมายพร้อมทั้งอธิบายถึงความหมายของฆราวาส
ธรรมแต่ละข้อ ดังนี้  

ข้อที ่๑ สัจจะ หมายถึง ความสัตย์ความซื่อแบ่งตามศัพท์ได้เป็น ๓ ลักษณะ คือ 
 ก. มีความจริง (จริงคือไม่เล่น) 
 ข. มีความตรง (ตรงคือความประพฤติทางกายวาจาตรงไม่บิดพลิ้วไม่บ่ายเบี่ยง) 
 ค. มีความแท้ (แท้คือไม่เหลวไหล) 
 ในทางปฏิบัติ สัจจะ หมายถึง ความจริงใจคือถ้าท าอะไรแล้วทุ่มหมดตัว  ซึ่งถ้าแบ่งในทาง
ปฏิบัติจะแบ่งได้ ๕ ลักษณะคือ 
 ๑. จริงต่อหน้าที่คือไม่ว่าตนเองมีหน้าที่อะไรก็ทุ่มเทและท าหน้าที่นั้นให้ดีที่สุด 
 ๒. จริงต่อการงานคือถ้าได้รับมอบหมายงานอะไรมาก็ตามทีก็ตั้งใจท าให้ดีที่สุดเท่าที่จะท า
ได ้แม้ว่างานนั้นจะไม่ใช่งานที่ส าคัญหรืองานที่ใหญ่โตก็ตามที 
 ๓. จริงใจกับเวลาหมายถึงใช้เวลาให้เป็นประโยชน์มากที่สุดให้คุ้มค่ามากที่สุด 
 ๔. จริงต่อบุคคลหมายถึงคบกับใครก็ต้องมีความจริงใจไม่ใช่คบเพ่ือหวังผลประโยชน์ 
 ๕. ตรงต่อความดีหมายถึงไม่ว่าจะท าอะไรก็ตามจะต้องมีคุณธรรมคอยก ากับอยู่เสมอ 
 ข้อที่ ๒ ทมะ หมายถึง  พยายามปรับปรุงตนเองให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ  ขจัดนิสัยที่ไม่ดีออกไป
เสียจากตนเอง พยายามฝึกหัด บังคับใจตนเองโดยเริ่มจากบังคับทีละเล็กทีละน้อยเมื่อท าบ่อยๆ  ครั้งก็
จะท าให้เกิดเป็นนิสัย 
 ข้อที่  ๓ ขันติ  คือ ความอดทน  ซึ่งเป็นลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งทางจิตใจ
ขันติม ี๔ ลักษณะคือ 
 ๑. อดทนต่อความล าบากตรากตร าได้แก่อดทนต่อสภาพดินฟูา  อากาศ ภูมิประเทศที่
ทุรกันดารสามารถอดทนได้ไม่ย่อท้อ 
 ๒. อดทนต่อความทุกขเวทนาคืออดทนต่อความเจ็บไข้ได้ปุวย 
 ๓. อดทนต่อความเจ็บใจ คือ อดทนต่อการกระทบกระเทือนเปรียบเปรยการท าให้เจ็บอก
เจ็บใจ 
 ๔. อดทนต่ออ านาจกิเลศ  คือ การไม่เอาแต่ใจตนเองไม่ยอมสบายต่อความฟูุงเฟูอต่างๆ
และเป็นข้อที่ต้องใช้ความอดทนมากที่สุด 
 ข้อที่  ๔ จาคะ  หมายถึง  ความเสียสละตัดใจตัดกรรมสิทธิ์ของตนตัดความยึดถือความ
เสียสละมี ๒ นัยคือ 

                                                           

 ทัตตชีโว ภิกขุ, ฆราวาสธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์นิวไวเต็ก, ๒๕๒๙), หน้า ๒๑๐. 
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 ๑. สละวัตถุหมายถึงการแบ่งปันกันกินแบ่งปันกันใช้รวมทั้งการท าบุญให้ท านุ 
๒. สละอารมณ์หมายถึงไม่ผูกโกรธใครไม่พยาบาทการฝึกคุณธรรมทั้ง  ๔ ประการ         

คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ อย่างสม่ าเสมอ  ก็จะเป็นผู้ที่มีจิตใจผ่องใส  แม้จะเป็นฆราวาสก็จะมีความ
ศักดิ์สิทธิ์ในตัว 
 สอดคล้องกับ ท่านหลวงกถิน  อัตถโยธิน  กล่าวว่า เป็นธรรมน ามาซึ่งความสุขความเจริญ
เป็นสามัคคีธรรม อันควบคุมบุคคลไว้ให้กลมเกลียวกัน ผู้ปฏิบัติย่อมเกิดความไพบูลย์และตั้งตระกูลให้
ถาวรมีความสุขเจริญ  สัจจะ หมายถึง สัตย์ซื่อแก่กัน  ซื่อตรงต่อกันเป็นคุณธรรมที่ส าคัญในการคบหา
ของประชาชน ถ้าหากแต่ละบุคคลต่างประพฤติซื่อตรงไว้วางใจซึ่งกันและกัน ย่อมจะนาความเจริญมา
สู่บุคคลผู้ประพฤติปฏิบัติ  ทมะ หมายถึง รู้จักข่มจิตของตนความข่มใจเป็นคุณธรรมส าคัญอีกประการ
หนึ่ง เพราะคนทั้งหลายย่อมมีอัธยาศัยแตกต่างกัน  ถ้าไม่มีการข่มใจปล่อยให้ประพฤติไปตามกิเลส
ย่อมทาให้แตกสามัคคีกันโดยง่าย  จึงควรต้องมีอุบายข่มใจของตนเมื่อถูกกิเลสเข้าครอบง าอย่าหุนหัน
กระทาลงไป  ตามอ านาจของกิเลสผู้ที่มีทมะ  ย่อมเป็นผู้ที่อยู่ห่างจากความผิดพลั้งทั้งเป็นผู้อาจรักษา
สามัคคี ขันติ  หมายถึง  อดทน อดกลั้น  เมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆ  มากระทบท าให้เกิดโทสะ  เมื่อใช้ทมะ  
คือ รู้จักข่มใจตนเข้าช่วยแล้วแต่ยังไม่ส าเร็จก็ต้องใช้ขันติ  อดกลั้นเข้าช่วยอีกแรงหนึ่ง  คือ ต้องรู้จัก   
อดกลั้นต่อเหตุการณ์อันจะยั่วให้เกิดโทสะ จาคะ หมายถึง สละให้ปันสิ่งของของตนแต่คนท่ีควรให้ปัน
การให้เป็นกิจส าคัญประการหนึ่งของชนผู้อยู่เป็นหมู่เหล่าเป็นการผูกไมตรีซึ่งกันและกัน  เพราะคนเกิด
มามีสุขมีทุกข์มีฐานะมีอาชีพแตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรมีน้ าใจไมตรีอารีย์เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่แก่กัน  
 สอดคล้องกับนักวิชาการกล่าวว่า เป็นธรรมส าหรับฆราวาสปฏิบัติฆราวาส  คือ ผู้ครอง
เรือนชีวิตของผู้ครองเรือน ต้องมีการสมาคมการสมาคมกับคนอ่ืน ต้องมีความจริงใจต่อเขาต้องรู้จักข่ม
จิตของตนเมื่อประสบเหตุการณ์ไม่ดีต้องมีความอดทนเพ่ือต่อสู้กับชีวิตและในบางครั้งต้องบริจาค
สมบัติของตนเมื่อเห็นคนอื่นเดือนร้อนฆราวาส คือ 
 ๑. สัจจะ หมายถึง มีความจริงใจต่อคนอ่ืน 
 ๒. ทมะ หมายถึง มีนิสัยข่มความรู้สึกของตน 
 ๓. ขันต ิหมายถึง มีความอดทน 
 ๔. จาคะ หมายถึง บริจาคสิ่งของของตนเพ่ือประโยชน์คนอ่ืน  
 สอดคล้องกับนักวิชาการ ได้กล่าวถึงความหมายของขันติว่า ขันติ  คือ ความอดทนแยก
ออกเป็น๓ประเด็นคือ 

๑. ทนล าบาก  หมายถึง ทนล าบาก  เพราะทุกขเวทนาอันเกิดจากโรคภัยไข้เจ็บเอาชนะ
ความเจ็บปุวยได้ถึงปุวยก็สามารถหายได้โดยไว  
  ๒. ทนตรากตร า หมายถึง ไม่ค านึงถึงความร้อนหนาวแดดฝน  หิวก็กินกระหายก็ดื่ม
เหนื่อยก็พัก เสร็จแล้วก็รีบท างานต่อไปจนส าเร็จเรียบร้อย 

                                                           

 หลวงกถิน อัตถโยธิน, อธิบายธรรมวิภาคน .ธ.ตรี, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมบรรณาคาร , ๒๕๑๑), 
หน้า ๒๒. 

 ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์, หลักพระพุทธศาสนา , (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง , ๒๕๒๙), 
หน้า ๙๘-๙๙. 
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 ๓. ทนเจ็บใจ หมายถึง ความอดกลั้นเป็นขันติขั้นสูงสุดเรียกว่า อธิวาสนขันติผู้ที่มีอธิวาสน
ขันติย่อมเป็นผู้ที่มีใจสะอาดสบายปลอดโปร่ง  เพราะเม่ือมีอารมณ์ใดๆ  มากระทบก็สามารถท่ีจะ      
อดกลั้นไว้ได้ทนไว้ได้ไม่แสดงออกมา  และสอดคล้องกับนักวิชาการกล่าวว่า สัจจะ หมายถึง      
ความจริงใจ ความจริง ทมะ หมายถึง การฝึกจิต ขันติ หมายถึง ความอดทน จาคะ หมายถึง การสละ
กิเลส การสละ  
 กล่าว สรุป  ความหมายของฆราวาสธรรมเป็นธรรมน ามาซึ่งความสุขความเจริญความ
สามัคคี อันควบคุมบุคคลไว้ให้กลมเกลียวกัน และชีวิตของผู้ครองเรือนต้องมีการสมาคมกับคนอ่ืนต้อง
มีความจริงใจต่อเขา  ต้องรู้จักข่มจิตของตนเมื่อประสบเหตุการณ์ไม่ดีต้องมีความอดทนเพ่ือต่อสู้กับ
ชีวิต และในบางครั้งต้องบริจาคสมบัติของตน  เมื่อเห็นคนอื่นเดือนร้อนฆราวาสธรรม  ข้อที่ ๑ สัจจะ
หมายถึง  ความสัตย์ความซื่อมีความจริงมีความตรงมีความแท้  ข้อที่  ๒ ทมะ หมายถึง พยายาม
ปรับปรุงตนเองให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ  ขจัดนิสัยที่ไม่ดีออกไปเสียจากตนเองพยายามฝึกหัดบังคับใจตนเอง
โดยเริ่มจากบังคับทีละเล็กทีละน้อยเม่ือท าบ่อยๆ  ครั้งก็จะท าให้เกิดเป็นนิสัย  ข้อที่ ๓ ขันติ คือความ
อดทนซึ่งเป็นลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งทางจิตใจ  ข้อที่ ๔ จาคะ หมายถึงความเสียสละ
ตัดใจตัดกรรมสิทธิ์ของตนตัดความยึดถือความเสียสละ มี ๒ คือ ๑) สละวัตถุ หมายถึง การแบ่งปันกัน
กินแบ่งปันกันใช้รวมทั้งการท าบุญให้ทาน  ๒) สละอารมณ์  หมายถึง  ไม่ผูกโกรธใครไม่พยาบาท
โดยเฉพาะผู้น าของเยาวชนในโรงเรียนที่จะเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียนหรือเยาวชนทั่วไป  ควรได้รับ
การปลูกฝังด้วยหลักธรรมฆราวาสธรรม  ซึ่งเน้นความมีคุณธรรมทั้งด้านความมีสัจจะ  ความมีทมะ
ความมีขันติ  และมีจาคะ  ให้เกิดข้ึนอย่างดีด้วย  เพ่ือให้มีจริยธรรมและมีคุณธรรมเพราะหลักฆราวาส
ธรรม  ๔ หมายถึง  ธรรมส าหรับคฤหัสถ์ในการครองชีวิตเยาวชนทั่วไป  ควรได้รับการปลูกฝังด้วย
หลักธรรมฆราวาสธรรม  ๔ ซึ่งเน้นความมีคุณธรรมทั้งด้านความมีสัจจะ  ความมีทมะ  ความมีขันติ    
และมีจาคะ  ให้เกิดข้ึนอย่างดีด้วย  เพ่ือให้มีจริยธรรมและมีคุณธรรม  เพราะหลักฆราวาสธรรม  
หมายถึงธรรมสาหรับคฤหัสถ์ในการครองชีวิต 

จากแนวคิดเก่ียวกับความหมายหลักฆราวาสธรรมและผลการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ 
ผู้วิจัยสังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดเก่ียวกับความหมายหลักฆราวาสธรรม  เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจ ของ
ประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝ อย ใน เทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยมี
แนวคิดและทฤษฎีหลักที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๖ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๖  แนวคิดความหมาย หลักฆราวาสธรรม ที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเก่ียวกับ
แนวคิดหลักฆราวาสธรรม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
พระราชวรมุนี  (ประยุทธ์ปยุตฺโต ),
(๒๕๒๘, หน้า๔๓) 

๑) หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ์ 
   - สัจจะ ความจริงใจ ซื่อสัตย์ 
   - ทมะ การฝึกฝน ข่มใจ 

                                                           

 พระศรีธรรมนิเทศ, มงคล ๓๘ ประการ, (ม.ป.ท., ม.ป.ป), หน้า ๒๒. 
 สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปิฎกฉบับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : มหามงกุฎราชวิทยาลัย, 

๒๕๒๔), น้า ๕๒. 



๔๖ 
 

   - ขันติ ความอดทน 
   - จาคะ เสียสละ ละกิเลส 

พุทธทาสภิกขุ, (๒๕๒๓, หน้า๕๕) ๑) ฆราวาสธรรม๒ประการ 
   - เป็นธรรมธรรมดาที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ 
   - เป็นธรรมที่ใช้เป็นหลักในการที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ
ธรรมข้ออ่ืนๆให้ส าเร็จ 

ทัตตชีโวภิกขุ , ( ๒๕๒๙ ,         
หน้า ๒๑๐) 

ธรรมที่ท าให้ผู้ปฏิบัติเป็นฆราวาสที่ศักดิ์สิทธิ์ 

หลวงกถินอัตถโยธิน , ( ๒๕๑๑ , 
หน้า๒๒) 

ธรรมน ามาซึ่งความสุขความเจริญ 

ชัยวัฒน์อัตพัฒน์และทวีผลสมภพ , 
(๒๕๒๙, หน้า๙๘-๙๙) 

ธรรมส าหรับฆราวาสปฏิบัติฆราวาส 

พระศรีธรรมนิเทศ, (หน้า๒๒) อธิวาสนขันติ 

 
 ๒.๔ .๓ ความสําคัญของฆราวาสธรรม 

ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องใน เรื่องนี้ความส าคัญของฆราวาสธรรมหรือธรรมส าหรับ
ชีวิตครองเรือน ๔ ประการ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและหลักการความส าคัญของฆราวาสธรรม  ๔
ได้รวบรวมบทความต่างๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิดังต่อไปนี้ 
 ๑. สัจจะ ความซื่อสัตย์จริงใจต่อกัน เป็นหลักส าคัญที่จะให้เกิดความไว้วางใจและไมตรีจิต
สนิทต่อกัน ขาดสัจจะเมื่อใดย่อมเป็นเหตุให้เกิดความหวาดระแวงแคลงใจกัน เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความ
ร้าวฉานซึ่งยากนักที่จะประสานให้คืนดีได้ดังเดิม 
 ๒. ทมะ การรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์  ข่มใจ ระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและ
กัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตนแก้ไขข้อบกพร่องปรับนิสัยและอัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้    
ไม่เป็นคนดื้อด้าน เอาแต่ใจและอารมณ์ของตนคนที่ขาดธรรมข้อนี้  ย่อมปล่อยให้ข้อแตกต่างปลีกย่อย
ทางอุปนิสัย และการอบรมกลายเป็นเหตุแตกแยกสามัคคีใหญ่โต  และถ้าไม่สามารถปรับตนเข้าหากัน
ได้เป็นอันต้องทาลายชีวิตคู่ครองแยกทางขาดจากกัน 
 ๓. ขันติ ความอดทน  อดกลั้น  ต่อความหนักและความร้ายแรงทั้งหลาย  ชีวิตของผู้อยู่
ร่วมกัน  นอกจากมีข้อแตกต่างขัดแย้งทางอุปนิสัยการอบรมและความต้องการบางอย่าง  ซึ่งจะต้อง
หาทางปรับปรุงเข้าหากัน  แล้วบางรายอาจจะมีเหตุล่วงเกินรุนแรงแสดงออกจากฝุายใดฝุายหนึ่ง      
ซึ่งอาจะเป็น ถ้อยค าหรือกิริยาอาการจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม  เมื่อเกิดเหตุเช่นนี้อีกฝุายหนึ่งจะต้อง
รู้จักอดกลั้นระงับใจไม่ก่อเหตุให้เรื่องลุกลามกว้างขยายต่อไป ความร้ายจึงจะระงับลงไป  นอกจากนี้ยัง
จะต้องมีความอดทนต่อความล าบากตรากตร าและเรื่องหนักใจต่างๆ  ในการประกอบการงานอาชีพ
เป็นต้น  โดยเฉพาะเมื่อเกิดภัยพิบัติความตกแต่งคับขันไม่ตีโพยตีพาย  แต่มีสติอดกลั้นคิดอุบายใช้
ปัญญาหาทางแก้ไขเหตุการณ์ให้ลุล่วงไปด้วยดี  ชีวิตของคู่ครองที่ขาดความอดทนย่อมไม่อาจ
ประคับประคองพากันให้รอดพ้นเหตุร้ายต่างๆ อันเป็นประดุจมรสุมแห่งชีวิตไปได้ 



๔๗ 
 

 ๔. จาคะ ความเสียสละ  ความเผื่อแผ่  แบ่งปัน ตลอดถึงความมีน้ าใจเอื้อเฟ้ือต่อกันชีวิต
บุคคลที่จะมีความสุขจะต้องรู้จักความเป็นผู้ให้ด้วย  มิใช่คอยจ้องแต่จะเป็นผู้รับเอาฝุายเดียวการให้ใน
ที่นี้มิใช่หมายแต่เพียงการเผื่อแผ่  แบ่งปัน  สิ่งของอันเป็นเรื่องที่มองเห็นและเข้าใจได้ง่ายๆ  เท่านั้น    
แต่ยังหมายถึง  การให้น้ าใจแก่กันการแสดงน้ าใจเอื้อเฟ้ือต่อกันตลอดจนการเสียสละความพอใจและ
ความสุขส่วนตนได้เช่น กัน ในคราวที่คู่ครองประสบความทุกข์ความเจ็บไข้หรือมีธุรกิจใหญ่  เป็นต้น     
ก็เสียสละความสุขความพอใจของตน  ขวนขวายช่วยเหลือเอาใจใส่ดูแลเป็นที่พ่ึงอาศัยเป็นก าลัง
ส่งเสริมหรือช่วยให้ก าลังใจได้ โดยประการใดประการหนึ่งตามความเหมาะสม รวมความว่าเป็นผู้จิตใจ
กว้างขวางเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  เสียสละไม่คับแคบเห็นแก่ตัวชีวิตครอบครัวที่ขาดจาคะก็คล้ายการลงทุนที่
ปราศจากผลก าไร  มาเพ่ิมเติมส่วนที่มีมา  แต่เดิมก็คงท่ีหรือค่อยร่อยหรอพร่องไป  หรือเหมือนต้นไม้ท่ี
มิได้รับการบ ารุง ก็มีแต่อับเฉาร่วงโรยไม่มีความสดชื่นงอกงาม  

กล่าวสรุป ความส าคัญของฆราวาสธรรม  คือ สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ มุ่งหมายให้ใช้
ประชาชนทั่วไป  ในชีวิตการครองเรือนทั้งหมด  ยึดถือเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานของจิตใจในการที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีงามกับคนทั้งหลาย  ที่จะอยู่ร่วมหรือติดต่อเกี่ยวข้องกันให้เหมาะสมตามฐานะนั้นๆ
เพ่ือประโยชน์สุขท้ังแก่ชีวิตของตนเองและแก่ชีวิตของคนอ่ืนๆ ในสังคม 

จากแนวคิดเก่ียวกับ ความส าคัญของ หลักฆราวาสธรรม และผลการศึกษาของนักวิชาการ
ต่างๆ ผู้วิจัยสังเคราะห์ประมวลผล แนวคิดเก่ียวกับ ความส าคัญของ หลักฆราวาสธรรม  เพื่อศึกษาถึง
แรงจูงใจของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝ อย ในเทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัด
ล าพูนโดยมีแนวคิดและทฤษฎีหลักที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๗ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๗  แนวคิดความส าคัญของ หลักฆราวาสธรรม ที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิดหลักฆราวาสธรรม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ธ.ธรรมรักษ,์ (๒๕๕๗) ๑) ความส าคัญของฆราวาสธรรม 

๒)ธรรมส าหรับชีวิตครองเรือน ๔ ประการ 
   - สัจจะ ความซื่อสัตย์ 
   - ทมะ การรู้จักควบคุมอารมณ์ 
   - ขันติ ความอดทด อดกลั้น 
   - จาคะ ความเสียสละ 

  
 ๒.๔ .๔ กระบวนการ/ขั้นตอนหลักฆราวาสธรรม 
 พระบรมราโชวาทเรื่องคุณธรรม  ๔ ประการที่สอดคล้องกับหลักฆราวาสธรรมนี้           
คือ เครื่องมือส าคัญที่จะใช้ขัดเกลาความต้องการส่วนเกินจ าเป็นของผู้คนให้ลดน้อยลงอันจะเป็น
รากฐานส าคัญของระบบเศรษฐกิจแบบพอเพีย ง และเศรษฐศาสตร์การเมืองบุญนิยมในสังคมมนุษย์

                                                           

 ธ.ธรรมรักษ์, ฆราวาสธรรม,  [ออนไลน์]. แหล่งที่มา http://www.geocities.com/sakyaputto/ 
kharavastham.html, [๑ ตุลาคม๒๕๕๗]. 

http://www.geocities.com/sakyaputto/


๔๘ 
 

กระบวนการวิเคราะห์และปฏิบัติตามแนวพระบรมราโชวาทเรื่องคุณธรรม  ๔ ประการ  
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯทรงมีพระราชด ารัสในพระราชพิธีบวงสรวงสมเด็จพระบูรพมหากษัตริ
ยาธิราชเจ้า  เมื่อวันที่  ๕ เมษายน พุทธศักราช  ๒๕๒๕ ความว่า  “คุณธรรมที่ทุกคนควรจะศึกษาและ
น้อมนามาปฏิบัติมีอยู่สี่ประการ  ประการแรก  คือ การรักษาความสัจความจริงใจต่อตัวเองท่ีจะ
ประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม  ประการที่สอง  คือ การรู้จักข่มใจตนเองฝึกใจ
ตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจความดีนั้น  ประการที่สาม คือ การอดทน อดกลั้นและอดออม
ที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริตไม่ว่าด้วยเหตุประการใด  ประการที่สี่  คือ การรู้จักละวางความชั่ว
ความทุจริตและรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน  เพ่ือประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมืองคุณธรร ม    
สี่ประการนี้  ถ้าแต่ละคนพยายามปลูกฝังและบ ารุงให้เจริญงอกงามข้ึนโดยทั่วกัน  แล้วจะช่วยให้
ประเทศชาติบังเกิดความสุขความร่มเย็น  และมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาให้มั่นคงก้าวหน้าต่อไปได้
ดังประสงค์ ” พระบรมราโชวาทเรื่องคุณธรรม  ๔ ประการนี้สอดคล้องกับหลักพุทธธรรมในเรื่อง
ฆราวาสธรรม คือ 
  ๑. สัจจะ มีความจริงใจต่อตนเองที่จะรักษาสัจจะท่ีให้ไว้กับตน 
  ๒. ทมะ การรู้จักข่มใจตนเองที่จะปฏิบัติตามสัจจะที่ก าหนด 
  ๓. ขันติ มีความอดทนอดกลั้นที่จะปฏิบัติตามสัจจะนั้นให้ส าเร็จลุล่วง 
  ๔. จาคะ การสละความชั่วความทุจริตตามสัจจะนั้นๆ 
 มีหน่วยราชการหลายหน่วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงมหาดไทยและส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (กพ.)  ได้น าพระบรมราโชวาทเรื่องคุณธรรม  ๔ ประการนี้         
ไปเผยแพร่ เพ่ือเป็นแนวทางให้ประชาชนทั่วไปและข้าราชการยึดถือเป็นหลักปฏิบัติ  แต่เนื่องจากขาด
กระบวนการฝึกฝน  อบรม เพ่ือให้เข้าใจหลักการวิเคราะห์และการประพฤติปฏิบัติตามแนวพระบรม
ราโชวาท เรื่องคุณธรรม ๔ ประการดังกล่าวอย่างเป็นกระบวนธรรมที่ครบวงจร จึงไม่ประสบผลส าเร็จ
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสังคมไทยมากนัก  อันที่จริงคุณธรรม  ๔ ประการนี้  ไม่ใช่หลักการ
ประพฤติปฏิบัติจริยธรรม  ๔ เรื่องท่ีแยกเป็นอิสระจากกัน  แต่เป็นชุดของกระบวนธรรมชุดหนึ่งที่
ประกอบด้วยขั้นตอนของพัฒนาการ  ๔ ขั้นตอน ซึ่งมีพลังที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาต่างๆ  ทั้งในระดับ
ชีวิตปัจเจกบุคคลและสังคมส่วนรวม  คล้ายคลึงกับกระบวนการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์  
(Scientific method) ที่ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญต่างๆ  เช่น  การสังเกตปรากฏการณ์              
การตั้งสมมติฐาน  เพ่ืออธิบายสาเหตุของปรากฏการณ์นั้นๆ  การพิสูจน์สมมติฐานตามท่ีตั้งไว้         
การสรุปผล  การพิสูจน์เพื่อสร้างเป็นทฤษฎีทั่วไป  เป็นต้น  กระบวนการแสวงหาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์นี้  ดูผิวเผินก็เหมือนไม่มีเนื้อหาอะไรมาก  อธิบายแค่  ๕ นาทีก็รู้เรื่องหมดแล้ว  แต่การจะ
ปลูกฝังให้เข้าใจถึงแก่นสารแห่งกระบวนการดังกล่าวจนสามารถน าไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้นั้น
ไม่ใช่เรื่องง่าย แต่เมื่อสามารถใช้ได้อย่างถูกต้องแล้ว  เครื่องมือทางปัญญานี้ก็แสดงศักยภาพอันไพศาล
ที่น ามนุษย์ไปสู่การค้นพบความรู้ทางวิทยาศาสตร์รวมทั้งศาสตร์  (Sciences) แขนงต่างๆ ที่กลายเป็น
พลังในการพลิกโฉมของโลกให้พัฒนา  เปลี่ยนแปลง  จากในอดีตอย่างสิ้นเชิง  พระบรมราโชวาทเรื่อง
คุณธรรม  ๔ ประการที่ดูเหมือนไม่มีเนื้อหาอะไรมากนั้น  อันที่จริงได้แฝงไว้ด้วยคุณค่าความส าคัญที่
ยิ่งใหญ่ดุจเดียวกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  เพราะคุณธรรม ๔ ประการนี้  เป็นกระบวนธรรมชุด
หนึ่งที่มีพลังในการแก้ปัญหาของมนุษย์  คล้ายคลึงกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร์อันจะได้กล่าวถึง
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ต่อไป บันได ๗ ขั้นสู่ความส าเร็จ  พระบรมราโชวาทเรื่องคุณธรรม  ๔ ประการ  ที่สอดคล้องกับหลัก
ฆราวาสธรรม  ๔ นั้น เริ่มต้นข้อแรกด้วยการรักษาความสัจ  ตลอดจนมีความจริงใจต่อตนเองที่จะ
ปฏิบัติตามสัจจะที่ตั้งใจรักษานั้นๆ  แต่ในขณะที่มีคุณธรรมและสิ่งดีงามมากมายในโลกนี้  ที่เราควร
ปฏิบัติซึ่งย่อมเป็นไปไม่ได้ที่เราจะสามารถปฏิบัติทุกเรื่องได้หมดในเวลาเดียวกัน  ฉะนั้น จึงจ าเป็นต้อง
มีกระบวนการวิเคราะห์  ว่าภายใต้เงื่อนไขข้อจากัดต่างๆ  และสภาพปัญหาในชีวิตที่แต่ละคนเผชิญอยู่
เราควรจะเลือกปฏิบัติสิ่งไหนก่อนสิ่งไหนหลัง  เมื่อก าหนดสิ่งที่ตั้งใจจะประพฤติ  ปฏิบัติได้แล้วก็ให้ถือ
เป็นสัจจะที่พึงจักต้องปฏิบัติด้วยความตั้งใจจริง  เพ่ืออาศัยสัจจะนั้นน าไปสู่เปูาหมายในการแก้ปัญหา
อย่างใดอย่างหนึ่งในชีวิตให้ส าเร็จลุล่วงให้จงได้  หากสามารถประพฤติปฏิบัติได้เช่นนี้  กระบวนการ
วิเคราะห์และปฏิบัติตามคุณธรรม ๔ ประการก็จะมีคุณค่าความหมายต่อชีวิตและมีพลังในการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงสภาพสังคมให้ดีขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม  ถ้าขยายความแนวทางปฏิบัติคุณธรรม            
๔ ประการ ให้ครอบคลุมชัดเจนขึ้นจะสามารถแยกกระบวนการวิเคราะห์และปฏิบัติได้เป็น ๗ ขั้นตอน
คือ 
  ๑. การจับประเด็นปัญหา 
  ๒. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
  ๓. การก าหนดขอบเขตเปูาหมายในการแก้ปัญหา 
  ๔. การก าหนดสิ่งที่ตั้งใจจะปฏิบัติ 
  ๕. การด ารงความมุ่งหมาย 
  ๖. การอดทนอดกลั้น 
  ๗. การปลดปล่อยชีวิตสู่อิสรภาพ 
 องค์รวมของการปฏิบัติคุณธรรม ๔ ประการ  กระบวนการทั้ง  ๗ ขั้นตอนนี้  อาจสามารถ
สรุปย่นย่อให้เห็นเป็นแผนภูมิได้  กล่าวคือ  ในขั้นแรกจะต้องมีความเห็นความเข้าใจที่ถูกต้อง          
เพ่ือก าหนดประเด็นของสัจจะท่ีตั้งใจ  จะรักษาได้อย่างเหมาะสมก่อนขั้นตอนนี้สามารถใช้            
หลักอริยสัจ ๔ ช่วยในกระบวนการวิเคราะห์ตั้งแต่การจับประเด็นปัญหาที่ก่อให้เกิดภาวะความบีบคั้น
ต่างๆ (ทุกข)์ การค้นหาสาเหตุของปัญหา (สมุทัย) การก าหนดขอบเขตเปูาหมายที่ชัดเจนที่จะไปให้ถึง
เพ่ือขจัดสาเหตุของปัญหานั้นๆ  (นิโรธ ) การออกแบบแนวทางปฏิบัติที่เป็นเสมือนการก าหนด
ยุทธศาสตร์และยุทธวิธีเพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมาย  (มรรค) แล้วก็ตั้งเป็นสัจจะที่จะปฏิบัติในเบื้องแรก
ตามกรอบแนวทางปฏิบัติที่วางไว้ดังกล่าว จากนั้นก็ลงมือปฏิบัติเมื่อเริ่มปฏิบัติตามสัจจะที่ตั้งใจอันเป็น
สิ่งที่ฝืนความเคยชินของพฤติกรรม  ปรกติที่ผ่านมาบางครั้งก็จะหลงลืมการปฏิบัติบ้าง  เผอเรอบ้าง    
ไม่อยากท าบ้าง  ฉะนั้น  ต้องมีสติที่จะข่มใจให้ด ารงความมุ่งหมายในการปฏิบัติตามสัจจะนั้นอย่าง
ต่อเนื่อง  เหมือนลิง  ซึ่งมีธรรมชาติซุกซนไม่อยู่นิ่ง  การจะฝึกฝนให้ท าตามค าสั่งของเราได้  ในขั้นแรก
ต้องใช้เชือกผูกลิงไว้ถึงลิงจะวิ่งไปวิ่งมาอย่างไรเชือกก็จะได้ควบคุม  ก ากับ  ไม่ให้วิ่งเลยออกไปจาก
กรอบรัศมีของเชือกเส้นนั้น  ฉันใดการมีสติข่มใจให้ด ารงความมุ่งหมายที่จะปฏิบัติตามสัจจะอย่าง
ต่อเนื่อง  ก็มีลักษณะฉันนั้น เหมือนกัน  นอกเหนือจากนี้ก็ต้องอาศัย ทมะ  ความเพียรพยายามที่จะ
ปฏิบัติตามสัจจะดังกล่าวอย่างอดทนอดกลั้นด้วย  เพราะถึงจะมีสติข่มใจไม่ให้เผอเรอและคอยควบคุม
ก ากับให้ปฏิบัติตามกรอบแห่งสัจจะที่ตั้งใจนั้นๆ แต่ในบางครั้งเราก็อาจเกิดความรู้สึกท้อถอยที่จะต่อสู้
กับตัวเองต่อไป รู้สึกฝืนใจปฏิบัติต่อได้ยาก และอยากกลับไปมีพฤติกรรมตามความเคยชินดังเดิม  ทั้งท่ี
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รู้ว่าเป็นสิ่งไม่ดีก็ตาม     ในภาวะเช่นนี้จะต้องใช้ความพากเพียรและความอดทนอดกลั้น เข้าสู้เหมือน
ต้องอาศัยหลักที่มีความม่ันคงแข็งแรง  จึงจะสามารถยึดเชือกที่ผูกลิงซึ่งก าลังดิ้นรนอย่างรุนแรงนั้น
ไม่ให้ล้มไปได้  หากสามารถก าหนดประเด็นของสัจจะท่ีตั้งใจจะปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  มีสติคอยข่ม
ใจให้ด ารงความมุ่งหมายในการปฏิบัติตามสัจจะนั้นอย่างต่อเนื่อง  และมีความเพียรพยายามที่จะ
ปฏิบัติตามสัจจะดังกล่าวด้วยความอดทนอดกลั้นในที่สุดเราก็จะสามารถปฏิบัติตามสิ่งที่ตั้งใจนั้นได้
อย่างเป็นปรกตินิสัย  โดยไม่รู้สึกเป็นเรื่องที่ต้องฝืนข่มอะไรอีกต่อไป  เหมือนคนที่ฝึกวิ่งออกก าลังกาย
ทุกวันแรกๆ ก็อาจจะเหนื่อยและรู้สึกฝืน  แต่เมื่อวิ่งจนเป็นปรกติก็จะรู้สึกว่าการวิ่งดังกล่าวไม่ใช่เรื่อง
ยากล าบากอะไร เมื่อพฤติกรรมความชั่ว  ความไม่ดีที่ก่อให้เกิดปัญหา  และภาวะความบีบคั้นเป็นทุกข์
ให้แก่ชีวิตของเราในประเด็นเรื่องทนเจ็บใจ  หมายถึง  ความอดกลั้นเป็นขันติขั้นสูงสุด  เรียกว่า   
อธิวาสนขันติ  ผู้ที่มีอธิวาสนขันติย่อมเป็นผู้ที่มีใจสะอาดสบายปลอดโปร่ง  เพราะเม่ือมีอารมณ์ใดๆ    
มากระทบก็สามารถท่ีจะอดกลั้นไว้ได้ทนไว้ได้ไม่แสดงออกมานั้นๆ  ได้รับการก าจัดไปแล้ว  จิตใจของ
เราก็จะได้รับการปลดปล่อยให้เป็นอิสระจากการถูกครอบง าด้วยความชั่วความไม่ดีดังกล่าว  และจะมี
ธรรมชาติใหม่ที่ไม่อยากกลับไปประพฤติในสิ่งที่ไม่ดีเช่นนั้นอีก  เหมือนคนที่วิ่งออกก าลังกายทุกวันจน
เป็นปรกติวิสัย  วันไหนที่ไม่ได้ออกก าลังกายก็จะกลับรู้สึกเป็นความผิดปรกติ  ไม่สดชื่นแจ่มใสเหมือน
วันก่อนๆ  เป็นต้น  หลังจากสามารถปฏิบัติตามสัจจะที่ตั้งใจนั้นให้ส าเร็จลุล่วงตามข้ันตอนต่างๆ      
ดังที่กล่าวมาแล้ว ในขั้นสุดท้ายจะต้องทบทวนสรุปและประเมินผลการปฏิบัติอีกครั้ง  เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่ชัดเจนขึ้น ตลอดจนเกิดความม่ันใจในกระบวนธรรมที่ช่วยพัฒนาเปลี่ยนแปลงชีวิตของเราให้ดี
ขึ้นดังกล่าว  จากนั้นก็อาศัยกระบวนการวิเคราะห์และปฏิบัติตามข้ันตอนของคุณธรรม  ๔ ประการ  
แก้ปัญหาในรอบของการประพฤติปฏิบัติรอบใหม่  หมุนไปสู่ความเจริญยิ่งๆ  ขึ้นของชีวิตและสังคม
สืบไป แผนภูมิกระบวนการปฏิบัติคุณธรรม  ๔ ประการมีปัญญาก าหนดประเด็นของสัจจะท่ีตั้งใจจะ
รักษาได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง  มีสติที่จะข่มใจให้ด ารงความมุ่งหมายในการปฏิบัติตามสัจจะนั้นอย่าง
ต่อเนื่อง มีความเพียรที่จะปฏิบัติตามสัจจะดังกล่าวด้วยความอดทนอดกลั้น  การปฏิบัติตามสัจจะการ
มีปัญญาสามารถจับประเด็นปัญหาและก าหนด  “สัจจะ ” ที่จะปฏิบัติ  เพ่ือแก้ปัญหานั้นๆ             
การปลดปล่อยจิตให้เป็นอิสระจากความชั่วความทุจริต  ตามนัยแห่งสัจจะท่ีรักษานั้นๆ  การมีปัญญาท่ี
จะปฏิบัติตามสัจจะที่ตั้งไว้จนเริ่มเห็นผลส าเร็จของความเปลี่ยนแปลงในชีวิตและจิตใจ               
และประเมินผลการมีปัญญาและความคิดรวบยอดตระหนักรู้ถึงผลส าเร็จของการปฏิบัติ  ตามสัจจะจน
สามารถละวางความชั่วความทุจริตในประเด็นนั้นๆ อย่างสมบูรณ์  
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการ/ขั้นตอน หลักฆราวาสธรรม เป็นชุดของกระบวนธรรมชุดหนึ่ง
ที่ประกอบด้วยขั้นตอนของพัฒนาการ ๔ ขั้นตอน ซึ่งมีพลังที่จะนาไปสู่การแก้ปัญหาต่างๆ  ทั้งในระดับ
ชีวิตปัจเจกบุคคลและสังคม  ส่วนรวมคล้ายคลึงกับกระบวนการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์  
(Scientific method) ที่ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญต่างๆ  เช่นการสังเกตปรากฏการณ์การ
ตั้งสมมติฐาน เพ่ืออธิบายสาเหตุของปรากฏการณ์นั้นๆ  การพิสูจน์สมมติฐานตามท่ีตั้งไว้  การสรุปผล
การพิสูจน์เพื่อสร้างเป็นทฤษฎีทั่วไปเป็นต้น  คุณธรรม  ๔ ประการที่แฝงไว้ด้วยคุณค่าความส าคัญที่
ยิ่งใหญ่ ดุจเดียวกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพราะคุณธรรม ๔ ประการนี้  เป็นกระบวนธรรมชุด
                                                           

 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม ส านักงาน กพ., องค์รวมคุณธรรม, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www. 
watsrihuai thapthan.org/index.php?mo=3&art=184273, [๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๗]. 



๕๑ 
 

หนึ่งที่มีพลังในการแก้ปัญหาของมนุษย์ คล้ายคลึงกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร์พระบรมราโชวาท
เรื่องคุณธรรม ๔ ประการ ที่สอดคล้องกับหลักฆราวาสธรรม  ๔ นั้นเริ่มต้นข้อแรกด้วยการรักษาความ
สัจตลอดจนมีความจริงใจต่อตนเองที่จะปฏิบัติตามสัจจะที่ตั้งใจรักษานั้นๆ  แต่ในขณะที่มีคุณธรรม
และสิ่งดีงามมากมายในโลกนี้ที่เราควรปฏิบัติ  ซึ่งย่อมเป็นไปไม่ได้ที่เราจะสามารถปฏิบัติทุกเรื่องได้
หมดในเวลาเดียวกัน 

จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ ของหลักฆราวาสธรรมและผลการศึกษาของนักวิชาการ
ต่างๆ ผู้วิจัยสังเคราะห์ประมวลผล แนวคิดเก่ียวกับ ความส าคัญของ หลักฆราวาสธรรม  เพื่อศึกษาถึง
แรงจูงใจของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝ อย ในเทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัด
ล าพูนโดยมีแนวคิดและทฤษฎีหลักที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๘ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๘  แนวคิด กระบวนการ ของหลักฆราวาสธรรม ที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิดหลักฆราวาสธรรม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม ส านักงาน 
กพ., (๒๕๕๗) 

๑) องค์รวมของการปฏิบัติคุณธรรม ๔ ประการ 
   - สัจจะ มีความจริงใจ 
   - ทมะ การรู้จักข่มใจตนเอง 
   - ขันติ มีความอดทนอดกลั้น 
   - จาคะ การสละความชั่ว 
๒) กระบวนการวิเคราะห์และปฏิบัติ 
   - การจับประเด็นปัญหา 
   - การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
   - การก าหนดขอบเขตเปูาหมาย 
   - การก าหนดสิ่งที่ตั้งใจจะปฏิบัติ 
   - การด ารงความมุ่งหมาย 
   - การอดทนอดกลั้น 
   - การปลดปล่อยชีวิตสู่อิสรภาพ 

 
 ๒.๔ .๕ องค์ประกอบของฆราวาสธรรม 

ฆราวาสธรรมเป็นหลักธรรมค าสอนของพระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้า  คุณธรรมสี่
ประการนี้ ถ้าแต่ละคนพยายามปลูกฝังและบ ารุงให้เจริญงอกงามโดยทั่วกันแล้วจะช่วยให้ประเทศชาติ
บังเกิดความสุขความร่มเย็น  และมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาให้มั่นคงก้าวหน้าต่อไปได้ดังประสงค์
คุณธรรมสี่ดังกล่าวก็คือ  ข้อปฏิบัติธรรมโดยตรงของคฤหัสถ์ท้ังหลายของผู้ครองเรือนทั้งหลายที่
เรียกว่า “ฆราวาสธรรม ๔ ประการ”  

                                                           

สุนัย เศรษฐบุญสร้าง, คุณธรรม ๔ ประการ, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.asoke.info/09 
Communication/DharmaPublicize/Kid/k172/062.html, [๑๐ ตุลาคม ๒๕๕๗]. 



๕๒ 
 

 ๑. สัจจะ ความซื่อสัตย์จริงใจต่อกัน เป็นหลักส าคัญที่จะให้เกิดความไว้วางใจและไมตรีจิต
สนิทต่อกัน ขาดสัจจะเมื่อใดย่อมเป็นเหตุให้เกิดความหวาดระแวงแคลงใจกัน เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความ
ร้าวฉานซึ่งยากนักที่จะประสานให้คืนดีได้ดังเดิม 
 ๒. ทมะ การรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ข่มใจระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและ
กัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตนแก้ไขข้อบกพร่องปรับนิสัยและอัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้    
ไม่เป็นคนดื้อด้าน เอาแต่ใจและอารมณ์ของตน  คนที่ขาดธรรมข้อนี้ย่อมปล่อยให้ข้อแตกต่างปลีกย่อย
ทางอุปนิสัยและการอบรมกลายเป็นเหตุแตกแยกสามัคคีใหญ่โต  และถ้าไม่สามารถปรับตนเข้าหากัน
ได้ก็เป็นอันต้องท าลายชีวิตคู่ครองแยกทางขาดจากกัน 
 ๓. ขันติ  ความอดทน  อดกลั้น  ต่อความหนักและความร้ายแรงทั้งหลาย  ชีวิตของผู้อยู่
ร่วมกัน นอกจากมีข้อแตกต่างขัดแย้งทางอุปนิสัย  การอบรม และความต้องการบางอย่าง  ซึ่งจะต้อง
หาทางปรับปรุงเข้าหากัน  แล้วบางรายอาจจะมีเหตุล่วงเกินรุนแรงแสดงออกจากฝุายใดฝุายหนึ่ง      
ซึ่งอาจะเป็นถ้อยค าหรือกิริยา อาการ จะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม  เมื่อเกิดเหตุเช่นนี้  อีกฝุายหนึ่งจะต้อง
รู้จักอดกลั้นระงับใจ  ไม่ก่อเหตุให้เรื่องลุกลามกว้างขยายต่อไป  ความร้ายจึงจะระงับลงไป  นอกจากนี้
ยังจะต้องมีความอดทนต่อความล าบาก  ฃตรากตร าและเรื่องหนักใจต่างๆ ในการประกอบการงาน
อาชีพ เป็นต้น  โดยเฉพาะเมื่อเกิดภัยพิบัติความแตกต่างคับขัน  ไม่ตีโพยตีพาย  แต่มีสติอดกลั้น        
คิดอุบาย ใช้ปัญญาหาทางแก้ไขเหตุการณ์ให้ลุล่วงไปด้วยดี  ชีวิตของคู่ครองที่ขาดความอดทนย่อมไม่
อาจประคับประคองพากันให้รอดพ้นเหตุร้ายต่างๆ อันเป็นประดุจมรสุมแห่งชีวิตไปได้ 

๔. จาคะ ความเสียสละ  ความเผื่อแผ่แบ่งปัน  ตลอดถึงความมีน้ าใจเอื้อเฟ้ือต่อกัน  ชีวิต
บุคคลที่จะมีความสุขจะต้องรู้จักความเป็นผู้ให้ด้วย มิใช่คอยจ้องแต่จะเป็นผู้รับเอาฝุายเดียว  การให้ใน
ที่นี้มิใช่หมายแต่เพียงการเผื่อแผ่แบ่งปันสิ่งของอันเป็นเรื่องที่มองเห็นและเข้าใจได้ง่ายๆ  เท่านั้น แต่ยัง
หมายถึง  การให้น้ าใจแก่กัน  การแสดงน้ าใจเอ้ือเฟ้ือต่อกันตลอดจนการเสียสละความพอใจและ
ความสุขส่วนตนได้  เช่นในคราวที่คู่ครองประสบความทุกข์ความเจ็บไข้หรือมีธุรกิจใหญ่  เป็นต้น        
ก็เสียสละความสุข  ความพอใจของตน  ขวนขวายช่วยเหลือเอาใจใส่ดูแล  เป็นที่พ่ึงอาศัย  เป็นก าลัง
ส่งเสริมหรือช่วยให้ก าลังใจได้ โดยประการใดประการหนึ่งตามความเหมาะสม รวมความว่าเป็นผู้จิตใจ
กว้างขวาง เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  เสียสละ ไม่คับแคบเห็นแก่ตัว  ชีวิตครอบครัวที่ขาดจาคะก็คล้ายการลงทุน
ที่ปราศจากผลก าไรมาเพ่ิมเติมส่วนที่มีมาแต่เดิมก็คงท่ี  หรือค่อยร่อยหรอพร่องไป  หรือเหมือนต้นไม้ท่ี
มิได้รับการบ ารุงก็มีแต่อับเฉาร่วงโรยไม่มีความสดชื่นงอกงามธรรม  ๔ ประการ  คือสัจจะ  ทมะ ขันติ
และจาคะ  
 ผู้วิจัยกล่าวสรุปได้ว่า องค์ประกอบของฆราวาสธรรมเป็นหลักธรรมค าสอนของพระบรม
ศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้าคุณธรรมสี่ประการนี้  มี ๔ อย่าง คือ ๑. สัจจะ ความจริงเช่นซื่อสัตย์ต่อกัน   
๒. ทมะ ความฝึกฝน ปรับปรุงตนเช่นรู้จักข่มใจควบคุมอารมณ์บังคับตนเองปรับตัวเข้ากับการงานและ
สิ่งแวดล้อมให้ได้ดี  ๓. ขันติ ความอดทน ๔. จาคะ ความเสียสละ เผื่อแผ่ แบ่งปัน มีน้ าใจ ถ้าเยาวชน

                                                           

 มงคล รัตนา, ฆราวาสธรรม, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.geocities.com/sakyaputto/ 
kharavastham.htm, [๑๔ สิงหาคม๒๕๕๗]. 
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๕๓ 
 

แต่ละคนพยายามปลูกฝังและบ ารุงให้เจริญงอกงามโดยทั่วกันแล้ว  จะช่วยให้ประเทศชาติบังเกิด
ความสุขความร่มเย็น และมีโอกาสที่จะปรับปรุงพัฒนาประเทศชาติให้เจริญมั่นคงก้าวหน้าต่อไปได้ 

จากแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของหลักฆราวาสธรรมและผลการศึกษาของนักวิชาการ
ต่างๆ ผู้วิจัยสังเคราะห์ประมวลผล แนวคิดเก่ียวกับหลักฆราวาสธรรม  เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจ ของ
ประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝ อย ใน เทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน โดยมี
แนวคิดและทฤษฎีหลักที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๙ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๙  แนวคิด องค์ประกอบ ของหลักฆราวาสธรรม ที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิดหลักฆราวาสธรรม 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สุนัย เศรษฐบุญสร้าง, (๒๕๕๗) ๑) คุณธรรมสี่ประการ 

   - สัจจะ ความซื่อสัตย์จริงใจ 
   - ทมะ การรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ 
   - ขันติ ความอดทน อดกลั้น 
   - จาคะ ความเสียสละ 

มงคล รัตนา, (๒๕๕๗) ข้อปฏิบัติธรรมโดยตรงของคฤหัสถ์ท้ังหลาย 

 
๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตําบลริมปิง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
 ๒.๕.๑ สภาพทั่วไป 
 เทศบาลต าบลริมปิง เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
ได้รับการจัดตั้งเมื่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม  ๒๕๓๔  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการจัดตั้ง
สุขาภิบาลริมปิง และได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล เมื่อวันที่        
๒๕   พฤษภาคม ๒๕๔๒  ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล       
พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 ๒.๕.๒  ข้อมูลที่ตั้ง อาณาเขต เขตการปกครอง ประชากร การศึกษา สาธารณสุข 
 ที่ตั้งเทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน  ตั้งอยู่ห่างตัวเมืองล าพูน       
๔ กิโลเมตร  อยู่ห่างจากตัวจังหวัดเชียงใหม่เป็นระยะทางประมาณ ๒๓ กิโลเมตร  โดยมีถนนสาย
ล าพูน – สันปุาตอง (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข ๑๐๑๕) เป็นถนนสายหลัก และมีถนนสายริมปิง  –  
ปุาเห็ว(ทางหลวงจังหวัดหมายเลข ๑๐๓๐ แยกทางหลวง ๑๐๖) เป็นถนนสายรอง  สามารถเดินทาง
ไปยังที่ต่าง ๆ ได้ง่าย เช่น อ าเภอปุาซาง ๑๐ กิโลเมตร  อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ๑๖ กิโลเมตร  
สนามบินนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ๒๐ กิโลเมตร  อ าเภอสันปุาตอง  จังหวัดเชียงใหม่ ๑๐ กิโลเมตร  
อยู่ในพื้นท่ีตั้งโครงการเมืองแฝดเชียงใหม่ – ล าพูน  มีหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการพัฒนา
อย่างยาวนานล้อมรอบและใกล้เคียง อยู่สูงจากระดับน้ าทะเล ประมาณ ๒๕๘ เมตร มีเขตพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบทั้งต าบลริมปิง รวม ๑๔.๑๔ ตารางกิโลเมตร ประกอบไปด้วย ๑๐ หมู่บ้าน จ านวน
ประชากร ( ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๖ ) แยกเป็น เพศชาย ๓,๒๙๙  คน เพศหญิง ๓,๖๓๑  คน    
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รวมทั้งหมด ๖,๙๓๐ คน  จ านวนครัวเรือนทั้งหมด ๒,๗๐๙ หลังคาเรือน อาศัยอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม  
สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไป เป็นพ้ืนที่ใช้ส าหรับการเกษตรกรรมถึงร้อยละ ๘๐ และเป็นพ้ืนที่เก็บส่งสินค้า
ผลิตผลทางการเกษตร เนื่องจากเป็นที่ราบลุ่มติดล าน้ าปิง  ดินมีความอุดมสมบูรณ์สูง 
 อ าณาเขตติดต่อดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกับ  ต าบลประตูปุา อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน และอ าเภอสารภี  
จังหวัดเชียงใหม่ 
 ทิศใต ้ติดต่อกับ ต าบลต้นธง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลต้นธง และต าบลเหมืองง่า อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ๒.๕.๓ สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 
 พ้ืนที่ส่วนใหญ่เทศบาลต าบลริมปิง  เป็นที่ราบลุ่ม สะดวกและเหมาะสมต่อการเก็บกักน้ า
ใช้ส าหรับการเกษตร มีแหล่งน้ าที่ส าคัญไหลผ่านทางทิศตะวันตก  คือ แม่น้ าปิง ซึ่งเป็นเส้นแบ่งเขต
จังหวัดล าพูน และจังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นแหล่งน้ าส าคัญที่หล่อเลี้ยงชุมชนในเขตเทศบาล โดยมีฝาย
พญาอุดกั้น ทดน้ า กักเก็บส่งน้ า มีล าเหมืองชลประทานส่งน้ าหล่อเลี้ยงพืชผลทางการเกษตร       
ผ่าน ๖ ล าเหมือง ส่วนลักษณะภูมิอากาศโดยทั่วไป ใกล้เคียงกับชุมชนอ่ืนๆ ในจังหวัดล าพูน         
อยู่สูงจากระดับทะเล ประมาณ ๒๕๘ เมตร ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนกรกฎาคม สิ้นสุดเดือนเมษายน 
และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ท าให้เกิดความชุ่มชื้น ประมาณเดือนพฤษภาคม     
ถึง เดือนกันยายน  ได้รับอิทธิพลจากพายุใต้ฝุุนจากทะเลจีนใต้ ท าให้มีฝนตกในเดือนกันยายน        
ถึง เดือนตุลาคม นอกจากนี้ ยังได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ จากตอนเหนือของ
ประเทศจีนท าให้อากาศหนาวเย็นและแห้งแล้งในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
 ด้านเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม 
 ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชนในเขตเทศบาล  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม เช่น ท าสวนล าไย ปลูกผัก ประมาณร้อยละ ๘๐ และประกอบอาชีพค้าขาย อาชีพอ่ืนๆ 
ประมาณร้อยละ ๒๐ ส่วนลักษณะชุมชนในเขตเทศบาล มีลักษณะกระจายอยู่ทั่วไปในชุมชนบริเวณ
เลียบถนนสายหลักและถนนสายรองท่ีมีเส้นทางคมนาคมเข้าไปถึง โดยแยกเป็นกลุ่มๆ ตามหมู่บ้าน
ต่าง ๆ ทั้ง ๑๐ หมู่บ้าน 
 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 การคมนาคม/ขนส่ง เทศบาลต าบลริมปิง มีเส้นทางคมนาคมที่ติดต่อกับอ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดใกล้เคียงและอ าเภอต่าง ๆ ภายในจังหวัดล าพูน โดยมีเส้นทางคมนาคมท่ีส าคัญ คือ 
 ๑ . ทางหลวงจังหวัดหมายเลข ๑๐๑๕ (ถนนสายล าพูน – สันปุาตอง) เป็นเส้นทางสาย
หลักท่ีสามารถใช้ติดต่อระหว่างจังหวัดล าพูนและจังหวัดเชียงใหม่ 
 ๒ . ทางหลวงจังหวัดหมายเลข ๑๐๓๐ แยกทางหลวง ๑๐๖ (ถนนสายริม – ปุาเห็ว)    
เป็นถนนสายรอง เส้นทางติดต่อภายในพ้ืนที่อ าเภอเมืองล าพูน ระหว่างต าบลริมปิง  ต าบลประตูปุา 
ต าบลหนองช้างคืน และต าบลอุโมงค์ 
 ๓ . ทางหลวงชนบทหมายเลข ๓๐๑๒ (ถนนสายเกาะทราย – ปากล้อง) เป็นเส้นทาง
ติดต่อภายในพ้ืนที่อ าเภอเมืองล าพูนระหว่างต าบลริมปิงและต าบลต้นธง 
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 ๔ . ถนนพนังกั้นน้ าปิง เป็นถนนเลียบแม่น้ าปิงตามยาว เป็นเส้นทางท่ีใช้ติด ระหว่างต าบล
ริมปิงต าบลต้นธง อ าเภอเมืองล าพูน และต าบลปากบ่อง อ าเภอปุาซาง จังหวัดล าพูน 
 ๒.๕.๔ จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลริมปิง  
 
ข้อมูล ณ วันที ่๓๑ มีนาคม ๒๕๕๖ 

หมูบ้าน จํานวนประชากร จํานวนครัวเรือน 
หมู่ที่ ๑ บ้านทุ่งปุาแก 
หมู่ที่ ๒ บ้านร่องกาศ 
หมู่ที่ ๓ บ้านฮ่องแล้ง 
หมู่ที่ ๔ บ้านศรีบังวัน 
หมู่ที่ ๕ บ้านเจดีย์ขาว 
หมู่ที่ ๖ บ้านสันริมปิง 
หมู่ที่ ๗ บ้านหนองผ า 
หมู่ที่ ๘ บ้านปุายาง 
หมู่ที่ ๙ บ้านสบปะ 
หมู่ที่ ๑๐ บ้านกลางทุ่ง 

๔๗๔ 
๒๒๖ 
๒๘๓ 
๘๙๖ 
๙๔๕ 

๑,๒๘๐ 
๘๗๙ 
๙๑๓ 
๕๒๖ 
๔๒๘ 

๑๘๗ 
๘๗ 

๑๑๔ 
๓๐๕ 
๓๒๗ 
๕๔๕ 
๓๖๑ 
๓๐๕ 
๒๒๗ 
๒๔๒ 

จ านวนประชากรในทะเบียนบ้านกลาง ๓๓ ๒ 
รวม ๖,๙๓๐ ๒,๗๐๙ 

 
 ๒.๕.๕ โครงการการจัดการขยะโดยชุมชน เทศบาลตําบลริมปิง อําเภอเมือง  จังหวัด
ลําพูน 

 ๑) หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากรและการเจริญเติบโตของชุมชนบ้านจัดสรรซึ่ง
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว  ประกอบกับพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป นิยมเลือกซื้อ
อาหารถุงมารับประทานที่บ้านแทนการปรุงอาหารเองในครัวเรือน  ส่งผลให้ขยะมูลฝอยเป็นปัญหา
วิกฤตที่ก าลังทวีความรุนแรงมากข้ึน  อีกท้ังในส่วนของการจัดการกับปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันเป็นการจัดการที่ปลายเหตุ โดยการน าขยะมูลฝอยทั้งหมดไปสู่กระบวนการก าจัดซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวมีวัสดุที่ยังมีมูลค่าสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้โดยตรง (Reuse) หรือการน าไปผ่าน
กระบวนการเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่  (Recycle) รวมทั้งขยะมูลฝอยบางส่วนที่สามารถน าไปแปรรูปเพ่ือ
ใช้ประโยชน์ในรูปของปุ๋ยหมักได้ มูลเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ความตระหนักและมีจิตส านึกในเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกวิธีของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน มีปริมาณขยะท่ีต้องจัดเก็บจ านวนกว่า ๓ ตันต่อวัน  ซึ่งมีแนวโน้ม เพ่ิม
มากขึ้นเรื่อยๆ จากการขยายตัวของเมืองที่ขยับเข้ามาในพื้นที่ต าบลริมปิง และต้องรับผิดชอบขยะที่

                                                           

 เทศบาลต าบลริมปิง, แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลตําบลริมปิง , (งานธุรการเทศบาลต าบล
ริมปิง ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐). 
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เกิดข้ึนในเรือนจ าจังหวัดล าพูน อีกท้ังการบริหารจัดการขยะในปัจจุบันใช้รูปแบบจ้างเหมาเอกชนรับ
ไปก าจัดซึ่งอยู่ในอัตรากิโลกรัมละ ๑ บาท ซึ่งนับว่าค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงอยู่พอสมควร ดังนั้นทาง
เทศบาลต าบลริมปิงมีความเห็นว่าการจะจัดการขยะมูลฝอยภายในชุมชนให้มีประสิทธิภาพนั้น ควร
เริ่มต้นจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน สร้างจิตส านึกท่ีดีให้กับคนในชุมชน และให้คนในชุมชนได้มี
การก าจัดขยะด้วยตนเองให้ได้มากท่ีสุด จึงได้จัดท าโครงการการจัดการขยะโดยชุมชน เพื่อการแก้ไข
ปัญหาขยะที่เกิดขึ้นรวมทั้งเป็นการสร้างองค์ความรู้  ความเข้าใจ ในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธี 
และพัฒนาที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อมให้เป็นชุมชนน่าอยู่ต่อไป 
 ๒) วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้ชุมชนมีความตระหนัก เกิดจิตส านึกและเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูล
ฝอยภายในชุมชน 
 ๒. เพ่ือให้ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจในการลด ปริมาณขยะ คัดแยกขยะและสามารถคัด
แยกได้ถูกต้อง 
 ๓. เพ่ือให้ชุมชน ได้ มีการบริหารจัดการตนเองเพ่ือพัฒนาชุมชน / หมู่บ้านตนเอง       
แบบยั่งยืนภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ๔. เพ่ือพัฒนาหมู่บ้านโดยใช้รูปแบบคุ้มน่าอยู่เป็นแบบอย่างที่ดีในทุกด้าน เช่น ด้านความ
สะอาดปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ สร้างเสริมสุขภาพชุมชน อยู่อย่างพอเพียงและมีความสุข  อันจะส่งผล
ให้ลดปริมาณขยะท่ีจัดเก็บภายในชุมชนได ้
 ๓) ผลที่คาดวาจะได้รับ 
 ๑. ชุม ชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีความตระหนักที่จะแก้ไขปัญหาขยะ                    
และสภาพแวดล้อมภายในชุมชน 
 ๒. ชุมชนมีองค์ความรู้ ความเข้าใจในการลด คัดแยกขยะและสามารถคัดแยกได้ถูกต้อง 
 ๓. ชุมชนได้มีการบริหารจัดการตนเองเพ่ือพัฒนาชุมชน / หมู่บ้านตนเอง แบบยั่งยืน
ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ๔) ข้อมูล งบประมาณ ในการจ้างเหมาขนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
  

เดือน 
ปี ๒๕๕๖(บาท) 
กก.ละ ๑บาท 

ปี ๒๕๕๗(บาท) 
กก.ละ ๑.๔๕บาท 

ตุลาคม ๕๗,๖๘๒.- ๙๐,๙๐๙.- 

พฤศจิกายน ๔๘,๔๔๖.- ๗๙,๕๘๗.๖๐.- 
ธันวาคม ๔๘,๐๓๐.- ๘๗,๙๐๑.๙๐.- 

มกราคม ๕๓,๓๗๘.- ๙๔,๓๑๒.๓๕.- 
กุมภาพันธ์ ๔๖,๖๘๕.- ๗๙,๗๑๐.๘๕.- 

มีนาคม ๕๑,๙๐๖.- ๘๗,๘๒๓.๖๐.- 

 ที่มา: ข้อมูลสรุปปริมาณการใช้ถุงขยะของประชาชน เทศบาลต าบลริมปิง 



๕๗ 
 

 จากข้อมูลแผนภูมิแสดงให้เห็นว่าในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ งบประมาณที่ใช้ มีจ านวนที่เพ่ิม
มากขึ้น และเพ่ิมข้ึนมากกว่าปี ๒๕๕๖ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายเดือน คือ 
 เดือนตุลาคม  เพิ่มข้ึนมา ๓๓,๒๒๗.๐๐.- บาท 
 เดือนพฤศจิกายน  เพ่ิมข้ึนมา ๓๑,๑๔๑.๖๐.- บาท 
 เดือนธันวาคม  เพ่ิมข้ึนมา ๓๙,๘๗๑.๙๐.- บาท 
 เดือนมกราคม  เพิ่มขึ้นมา ๔๐,๙๓๔.๓๕.- บาท 
 เดือนกุมภาพันธ์ เพ่ิมข้ึนมา ๓๓,๐๒๕.๘๕.- บาท 
 เดือนมีนาคม  เพิ่มข้ึนมา ๓๕,๙๑๗.๖๐.- บาท 
  
 การจัดการขยะโดยชุมชนโดยมีการแจกจ่ายถุงด าให้กับทุกหลังคาเรือนตามสัดส่วนของ
จ านวนสมาชิกที่อาศัยอยู่ในครัวเรือน ซึ่งการด าเนินการในช่วงต้นปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ระหว่างเดือน 
ตุลาคม ๒๕๕๖ – มีนาคม  ๒๕๕๗ มีครัวเรือนที่มารับถุงด าเพ่ิมมากข้ึนในทุกเดือนและคงมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนจนถึงระดับที่คงที่ โดยเฉลี่ยแล้วมีการใช้ถุงด าจ านวน ๕,๐๐๐ ใบ/เดือน (คงเหลือจ านวนถุงด า
ประมาณ ๑๙,๐๐๐ ใบ) และข้อมูลสอดคล้องกับปริมาณขยะที่สามารถก าจัดได้ในแต่ละวันที่มีสัดส่วน
และแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะช่วงที่ในชุมชนมีเทศกาลจะมีปริมาณขยะจ านวนมาก    
โดยเฉลี่ยแล้วประมาณเดือนละ ๖๔,๐๐๐ กก.หรือประมาณ ๒.๑ ตัน/วัน ด้านงบประมาณการจ้าง
เหมาเอกชนด าเนินการน าขยะไปก าจัดซึ่งได้ตั้งงบประมาณไว้ ๘๐๐,๐๐๐ บาท โดยเฉลี่ยใช้
งบประมาณเดือนละ ๘๗,๐๐๐ บาท ปัจจุบันข้อมูล ณ วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๗ งบประมาณคงเหลือ 
๒๗๙,๗๔๓.๗๐ บาท  
 จากข้อมูลดังกล่าว จ านวนถุงด าและงบประมาณในการจ้างเหมาก าจัดขยะจะสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรได้อีกประมาณ ๓ เดือนครึ่ง และคงเหลืออีกประมาณ ๒ เดือนครึ่งที่ต้อง
บริหารจัดการงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม 
 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจ ของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝ อย      
ในเทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน  ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือ
เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
 ๒.๖.๑  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ แรงจูงใจ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยต่างๆ ได้น ามากล่าว 
ดังนี้ 
  เฮิร์ซเบิร์ก  (Herzbery) ได้สร้างทฤษฎีนี้ขึ้นมาโดยได้ลบล้างความเชื่อท่ีว่า เงินเป็นเพียง
สิ่งเดียวที่กระตุ้นให้คนอยากท างานจากการสัมภาษณ์วิศวกรและนักบัญชี ๒๐๐ คน จากโรงงาน
อุตสาหกรรมในเมืองพิทเบิร์ก มลรัฐเพลซิลเวเนีย สหรัฐอเมริกาเพ่ือจะหาว่าองค์ประกอบอะไรที่มี
ความสัมพันธ์กับความรู้สึกในด้านท าให้เกิดความสุขในการท างาน และความเป็นทุกข์ในการท างาน 



๕๘ 
 

สรุปว่า องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน และความเป็นทุกข์ในการท างาน สรุปว่า 
องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจงานจะไม่เหมือนกับองค์ประกอบที่น าไปสู่ความไม่พอใจงาน  
 เซอร์จิโอแวนนี (Sergioranni) ได้ท าการศึกษาถึงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตมณฑลรัฐนิวยอร์ค โดยการ
สัมภาษณ์ครูโรงเรียนทั้งในเมืองและชนบทจ านวน ๓,๓๘๒ คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ท าให้ครูมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติการ และไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความเป็นอิสระต่อกัน และพบว่า
ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุดในการท างานคือ สภาพของการท างานส าหรับเรื่องเพศ ต าแหน่ง
และประเภทของโรงเรียนไม่มีผลท าให้เกิดความพอใจแตกต่างกัน  
 ควีตูกัว (Quitugua) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่กระทบกระเทือนต่อความพอใจในการ
ท างานของครูโรงเรียนรัฐบาลในเกาะกวม โดยส ารวจความคิดเห็นของครู ๓๐๕ คน พบว่าครูไม่พอใจ
สภาพการท างาน ความม่ันคงในอาชีพ ความเป็นอยู่ในชุมชน อัตราการท างาน เงินเดือน             
เงินค่าตอบแทน สถานะครูและความช่วยเหลือของรัฐ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
แปรเปลี่ยนไปตามอายุ ประสบการณ์ในการสอน ต าแหน่งการท างาน ระดับงานที่สอน และสภาพที่
อยู่อาศัย  
 เบลาสโกและอาลุตโต  (Belasco and Alutto) ได้ศึกษาแรงจูงใจของครูกับการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ โดยท าการวิจัยกับครูในเขตการศึกษา ๒ เขต ในทางตะวันตกของรัฐนิวยอร์ค 
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของครูกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย
ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ต่อกัน กล่าวคือ ครูจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง ถ้ามีโอกาสเข้าร่วม
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายต่างๆ ของโรงเรียนและเขตการศึกษา  
 พชรวรรณ  ศรีวาลัย  ได้ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการก าจัดขยะของประชาชนในชนบท
จังหวัดนครนายก มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาถึงพฤติกรรมการก าจัดขยะของประชาชนในเขตชนบท
จังหวัดนครนายก  โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมในลักษณะทั่วไปของครัวเรือนในการก าจัดขยะ  และความ
รับผิดชอบการก าจัดขยะของครัวเรือนของประชาชนจังหวัดนครนายกและเปรียบเทียบ  พฤติกรรม
และความรับผิดชอบในการก าจัดขยะของประชาชนในชนบทจังหวัดนครนายก  พบว่า พฤติกรรมการ
ก าจัดขยะของประชาชนในชนบทจังหวัดนครนายกอยู่ในระดับที่  “ควรปรับปรุง” ความรับผิดชอบใน
การก าจัดขยะในครัวเรือนอยู่ในระดับ  “มาก” การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการก าจัดขยะและความ
รับผิดชอบในการก าจัดขยะกับตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์กับ  เพศ สถานภาพของครอบครัว  ระดับ
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การศึกษา รายได้เฉลี่ยรวมของทุกคนในครอบครัวอาชีพหลักของครอบครัว  และได้เปรียบเทียบเป็น
รายคู่ของแต่ละกลุ่มนั้น  พบว่า  เพศหญิงมีพฤติกรรมในการก าจัดขยะดีกว่าเพศชาย  แม่บ้านและ
สมาชิกในครัวเรือนดีกว่าหัวหน้าครอบครัว  ผู้ที่มีการศึกษาในระดับมัธยมต้นขึ้นไปมีพฤติกรรม      
และความรับผิดชอบดีกว่าสมาชิกที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและต่ ากว่า  รายได้เฉลี่ยรวมของ
ทุกคนในครอบครัวรายได้น้อยดีกว่ารายได้สูง  อาชีพเกษตรกรรมจะดีกว่าอาชีพค้าขายและรับจ้าง
ความคิดเห็นในการก าจัดขยะจะอยู่ในระดับ  “ปานกลาง” ดังนั้น ในระดับจังหวัดต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนในชนบทมีการบริหารจัดการและกาจัดขยะอย่างถูกวิธี  รวมทั้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องมีการรณรงค์ทุกรูปแบบ  เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจปัญหาขยะให้ประชาชนมีความ
ร่วมมือและรับผิดชอบต่อครัวเรือนชุมชนและสังคม ตลอดทั้งให้ความส าคัญในการลดปริมาณขยะและ
แยกขยะก่อนนาไปก าจัดก่อนที่จะธรรมชาติจะรองรับปัญหาได้  
 ศักดิ์สิทธิ์ แย้มศรี  ศึกษาเรื่อง  การมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปรืออ าเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะต่ าเพราะผู้
ที่เข้ามาอยู่อาศัยส่วนใหญ่เป็นผู้เข้ามาพักอาศัยเท่านั้นและเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาต่ ารายได้น้อย         
มีสถานภาพเป็นผู้เช่าหรือผู้อาศัย การมีรายได้สูง มีความรู้ อายุมากมีแนวโน้มว่าจะมีส่วนร่วมมากและ
การเป็นเจ้าของบ้านจะมีระดับการมีส่วนร่วมมากกว่าผู้เช่าหรือผู้อยู่อาศัย  
 ชัชกูล รัตนวิบูลย์ ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนเขตสาย
ไหมกรุงเทพมหานครผลการศึกษา  พบว่า  ประชาชนที่มีอายุระดับการศึกษาอาชีพระยะเวลาที่อยู่
อาศัยในชุมชนและรายได้เฉลี่ยในครัวเรือนแตกต่างกัน  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยแตกต่างกัน  ยกเว้นปัจจัยด้านเพศ  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของแต่ละครอบครัวสื่อต่างๆ  
และประเภทชุมชนที่อยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย นอกจากนี้  พบว่า
ประชาชนที่มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน  
 สุวัฒน์ ฤทธิ์สําเร็จ ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย : 
ศึกษากรณีของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลบางเสาธง กิ่งอ าเภอบางเสาธง  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยมี
วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยระดับการมีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะมูลฝอย  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะ       
มูลฝอย และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยผลการศึกษา  พบว่า
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย  และการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และ พบว่า
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 ศักดิ์สิทธ์ิ แย้มศร,ี “การมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัย
บูรพา), ๒๕๕๓. 

 ชัชกูล รัตนวิบูลย์ , “การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร ”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร), ๒๕๕๓. 



๖๐ 
 

เพศ สถานภาพในที่อยู่อาศัย  มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และ  พบว่า  เพศ  สถานภาพในที่อยู่อาศัย  รายได้                 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 ณัฐรดี คงดั่น ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตมีนบุรีกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูล
ฝอยด้านการลดการเกิดขยะอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่และการคัดแยกประเภท
ขยะอยู่ในระดับดี  และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวม  ได้แก่
ระดับการศึกษา  โดยพบว่า  ประชาชนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการจัดการขยะ    
มูลฝอย โดยรวมดีกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษามัธยมศึกษาปีที่  ๖ หรือเทียบเท่า  เมื่อพิจารณาใน   
แต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยด้านการลดการเกิ ดขยะ
คือ ระดับการศึกษาและจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการ
ขยะมูลฝอย ด้านการคัดแยกประเภทขยะ  คือ ระดับการศึกษารายได้ในครัวเรือนต่อเดือนและการมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย  ส่วนด้านการน ากลับมาใช้ใหม่  พบว่า ไม่มีปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัย
ใดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย  
 ๒.๖.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักฆราวาสธรรม  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยต่างๆ        
ได้น ามากล่าว ดังนี้ 
 นภัสวรรณ  ปรางค์พันธุ์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาคุณธรรมผู้น าเยาวชนตามหลัก
ฆราวาสธรรม  ๔ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนสามพรานวิทยา
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยความต้องการของเยาวชนเยาวชนส่วนใหญ่ต้องการผู้น า
ตามหลักฆราวาสธรรม  ๔ ในด้านการตัดสินใจเป็นอันดับแรก  (x̄ = ๓.๙๐) รองลงมาต้องการผู้น าใน
ด้านเป็นแบบอย่างที่ดี  (x̄ = ๓.๘๑) และสุดท้ายต้องการผู้น าในด้านการน าพาท าความดี  (x̄ = ๓.๘๐) 
โดยความความต้องการของเยาวชนอยู่ในระดับมาก  (x̄ = ๓.๘๔) สรุปความต้องการของเยาวชนทั้ง
เพศชายและเพศหญิง  มีความต้องการเป็นผู้น าในด้านต่างๆ  ไม่แตกต่างกันโดยระดับนัยส าคัญท่ี
๐.๐๕  
 นิธินันท์  นาคบุรี  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามหลักฆราวาสธรรม  ๔ ผลการวิจัย
พบว่า ๑. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  ๒๐ – ๒๙ ปี มีพรรษา   

                                                           

สุวัฒน ์ฤทธิ์ส าเร็จ, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย : ศึกษากรณีของชุมชนใน
เขตเทศบาลต าบลบางเสาธง  กิ่งอ าเภอบางเสาธง  จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร), ๒๕๕๔. 

 ณัฐรดี  คงดั่น , “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพฯ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง), ๒๕๕๖. 

 นภัสวรรณ ปรางค์พันธุ์ , “การพัฒนาคุณธรรมผู้นาเยาวชนตามหลักฆราวาสธรรม๔  : ศึกษากรณี
โรงเรียนสามพรานวิทยาอ าเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 



๖๑ 
 

ต่ ากว่า  ๕ ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่  ๑ คณะสังคมศาสตร์ส่วนใหญ่มีการศึกษานักธรรมเอกและไม่ได้
ศึกษาบาลี  ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยที่มีต่อการบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติตามหลักฆราวาสธรรม  ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ = ๓.๖๑)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า อยู่ในระดับมาก  ๓ ด้าน คือด้านขันติ  (ความอดทน) (x̄ = ๓.๗๑) 
ด้านจาคะ  (ความเสียสละ) (x̄ = ๓.๗๑) และด้านทมะ (การฝึกตน) (x̄ = ๓.๕๙) และอยู่ในระดับปาน
กลาง เพียงด้านเดียวคือด้านสัจจะ  (ความซื่อสัตย์ ) (x̄ = ๓.๔๔) ๒. การเปรียบเทียบทัศนะของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  ที่มีต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติตาม
หลักฆราวาสธรรม  ๔ พบว่า นิสิตที่มีอายุพรรษา  คณะที่ศึกษาการศึกษานักธรรมและการศึกษาบาลี
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐาน  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อการวิจัย แรงจูงใจของประชาชนในการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลริมปิง  อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน ผลวิจัยได้สังเคราะห์ประมวล
แนวคิดหลักที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ดังตารางที่ ๒.๑๐ ดังต่อไปนี้ 

                                                           

 นิธินันท์ นาคบุรี , “ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อการบริหารงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามหลักฆราวาสธรรม  ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 



 

ตารางท่ี ๒.๑๐ สรุปงานการสังเคราะห์การวิจัยเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย แรงจูงใจของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝอย ในเทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูน 

๑ ทฤษฎีลบล้างความเชื่อท่ีว่า เงิน
เป็นเพียงสิ่งเดียวที่กระตุ้นให้คน
อยากท างาน 

เฮิร์ซเบิร์ก (Herzbery) 
 

๑๙๕๙ ปริมาณ องค์ประกอบอะไรที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกในด้านท าให้
เกิดความสุขในการท างาน และความเป็นทุกข์ในการท างาน 
สรุปว่า องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความสุขในการท างาน และ
ความเป็นทุกข์ในการท างาน สรุปว่า องค์ประกอบที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจงานจะไม่เหมือนกับองค์ประกอบที่น าไปสู่ความ
ไม่พอใจงาน 

๒ องค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูและไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในเขต
มณฑลรัฐนิวยอร์ค 

เซอร์จิโอแวนนี
(Sergioranni) 

๑๙๗๓ ปริมาณ ปัจจัยที่ท าให้ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติการ และไม่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานมีความเป็นอิสระต่อกัน และพบว่าปัจจัยที่
เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุดในการท างานคือ สภาพของการ
ท างานส าหรับเรื่องเพศ ต าแหน่งและประเภทของโรงเรียนไม่
มีผลท าให้เกิดความพอใจแตกต่างกัน 

๓ องค์ประกอบที่กระทบกระเทือน
ต่อความพอใจในการท างานของ
ครูโรงเรียนรัฐบาลในเกาะกวม 

ควีตูกัว(Quitugua) ๑๙๗๕ ปริมาณ ครูไม่พอใจสภาพการท างาน ความม่ันคงในอาชีพ ความ
เป็นอยู่ในชุมชน อัตราการท างาน เงินเดือน เงินค่าตอบแทน 
สถานะครูและความช่วยเหลือของรัฐ และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู แปรเปลี่ยนไปตามอายุ ประสบการณ์ในการ
สอน ต าแหน่งการท างาน ระดับงานที่สอน และสภาพที่อยู่
อาศัย 

 
 
 ๖๒ 



 

ตารางท่ี ๒.๑๐(ต่อ) 
๔ แรงจูงใจของครูกับการมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ โดยท าการ
วิจัยกับครูในเขตการศึกษา ๒ 
เขต ในทางตะวันตกของรัฐ
นิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา 

เบลาสโกและอาลุตโต 
(Belasco and 

Alutto) 

๑๙๗๕ ปริมาณ แรงจูงใจของครูกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นโยบายของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ต่อกัน กล่าวคือ ครูจะมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง ถ้ามีโอกาสเข้าร่วมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายต่างๆ ของโรงเรียนและเขต
การศึกษา 

๕ พฤติกรรมการก าจัดขยะของ
ประชาชนในชนบทจังหวัด
นครนายก 

พชรวรรณศรีวาลัย 
(มหาวิทยาลัยบูรพา) 

๒๕๕๒ ปริมาณ พฤติกรรมการก าจัดขยะของประชาชนในชนบทจังหวัด
นครนายกอยู่ในระดับที่  “ควรปรับปรุง” ความรับผิดชอบใน
การก าจัดขยะในครัวเรือนอยู่ในระดับ  “มาก ”               
การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการก าจัดขยะและความ
รับผิดชอบในการก าจัดขยะกับตัวแปรพบว่ามีความสัมพันธ์กับ
เพศสถานภาพของครอบครัวระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยรวม
ของทุกคนในครอบครัวอาชีพหลักของครอบครัวและได้เปรียบ
เทียบเป็นรายคู่ของแต่ละกลุ่มนั้นพบว่าเพศหญิงมีพฤติกรรม
ในการก าจัดขยะดีกว่าเพศชาย 

๖ การมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะ
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปรืออ าเภอบางละมุง 

ศักดิ์สิทธิ์ แย้มศรี 
(มหาวิทยาลัยบูรพา) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะต่ าเพราะผู้ที่เข้ามาอยู่
อาศัยส่วนใหญ่เป็นผู้เข้ามาพักอาศัยเท่านั้นและเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาต่ ารายได้น้อยมีสถานภาพเป็นผู้เช่าหรือผู้อาศัย 

 
 
 
 ๖๓ 



 

ตารางท่ี ๒.๑๐(ต่อ) 
 จังหวัดชลบุรี    การมีรายได้สูงมีความรู้อายุมากมีแนวโน้มว่าจะมีส่วนร่วมมาก

และการเป็นเจ้าของบ้านจะมีระดับการมีส่วนร่วมมากกว่าผู้
เช่าหรือผู้อยู่อาศัย 

๗ พฤติกรรมการจัดการขยะมูล
ฝอยของประชาชนในชุมชนเขต
สายไหมกรุงเทพมหานคร 

ชัชกูลรัตนวิบูลย ์
(มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

๒๕๕๓ ปริมาณ ประชาชนที่มีอายุระดับการศึกษาอาชีพระยะเวลาที่อยู่อาศัย
ในชุมชนและรายได้เฉลี่ยในครัวเรือนแตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน
ยกเว้นปัจจัยด้านเพศ 

๘ การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอย : ศึกษา
กรณีของชุมชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางเสาธงก่ิงอ าเภอบาง
เสาธงจังหวัดสมุทรปราการ 

สุวัฒน์ฤทธิ์ส าเร็จ 
(มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

๒๕๕๔ ปริมาณ ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมากระดับการมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางและพบว่าเพศสถานภาพในที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

๙ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตมีนบุรี
กรุงเทพมหานคร 

ณัฐรดีคงดั่น 
(มหาวิทยาลัย
รามค าแหง) 

๒๕๕๖ ปริมาณ ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยด้าน
การลดการเกิดขยะอยู่ในระดับปานกลางด้านการนากลับมาใช้
ใหม่และการคัดแยกประเภทขยะอยู่ในระดับดี 

๑๐ การพัฒนาคุณธรรมผู้น าเยาวชน
ตามหลักฆราวาสธรรม๔ 

นภัสวรรณปรางค์พันธุ์ 
(มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย) 

๒๕๕๒ ปริมาณ ความต้องการของเยาวชนเยาวชนส่วนใหญ่ต้องการผู้น าตาม
หลักฆราวาสธรรม๔ในด้านการตัดสินใจเป็นอันดับแรก (๓.๙๐) 
รองลงมาต้องการผู้น าในด้านเป็นแบบอย่างที่ดี (๓.๘๑ )      
และสุดท้ายต้องการผู้น าในด้านการน าพาท าความดี 

๖๔ 



 

ตารางท่ี ๒.๑๐(ต่อ) 
 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

และมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสามพรานวิทยาอ าเภอ
สามพรานจังหวัดนครปฐม 

   (๓.๘๐) โดยความความต้องการของเยาวชนอยู่ในระดับมาก  
(๓.๘๔) สรุปความต้องการของเยาวชนทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความต้องการเป็นผู้น าในด้านต่างๆไม่แตกต่างกันโดย
ระดับนัยส าคัญที่๐.๐๕ 

๑๑ ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มี
ต่อการบริหารงานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติตามหลัก
ฆราวาสธรรม๔ 

นิธินันท์นาคบุรี 
(มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย) 

๒๕๕๒ ปริมาณ ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยที่มี
ต่อการบริหารงานของสา ฎนักงานต ารวจแห่งชาติตามหลัก
ฆราวาสธรรม๔โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ =๓.๖๑)         
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก๓ด้านคือ   
ด้านขันติ  (ความอดทน ) (x̄ =๓.๗๑) ด้านจาคะ              
(ความเสียสละ ) (x̄ = ๓.๗๑) และด้านทมะ (การฝึกตน)      
(x̄ = ๓.๕๙) และอยู่ในระดับปานกลางเพียงด้านเดียวคือ   
ด้านสัจจะ (ความซื่อสัตย์ ) (x̄ = ๓.๔๔) ๒.การเปรียบเทียบ
ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยที่มี
ต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามหลัก
ฆราวาสธรรม  ๔ พบว่า  นิสิตที่มีอายุพรรษาคณะที่ศึกษา
การศึกษานักธรรมและการศึกษาบาลีโดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

๖๕
 



๖๖ 
 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฏีและผลงานที่เกี่ยวข้องน ามาจัดท าเป็น
กรอบแนวคิดท้ังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ได้แก่ 
 ๑. ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

 ๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท าการศึกษาแรงจูงใจของประชาชนในด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย ด้านความรับผิดชอบ ด้านสื่อสาร และด้านการยอมรับ การจัดเก็บขยะมูลฝอย
ในเทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูนดังภาพที่ ๒.๘ 
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  
 (Independent Variable)   ( Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลสถานภาพสวนบุคคล 

๑. เพศ  

๒. อายุ 

๓. การศึกษา   

๔. อาชีพ 

๕. รายได้ 

 

แรงจูงใจของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูล
ฝอยในเทศบาลตําบลริมปิง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 

 
๑) ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
๒) ด้านความรับผิดชอบ 
๓) ด้านสื่อสาร 
๔) ด้านการยอมรับ 

 
 
 

 หลักฆราวาสธรรมใน การจัดเก็บขยะมูลฝอยใน
เทศบาลตําบลริมปิง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน 

ตามหลักฆราวาสธรรม 
๑. สัจจะ คือ ความจริง ซื่อสัตย์ จริงใจ 
๒. ทมะ คือ การข่มใจ ฝึกนิสัย 
๓.ขันติ คือ อดทน ขยันหมั่นเพียร เข้มแข็ง 
๔. จาคะ คือ เสียสละ ละกิเลส ใจกว้าง  
และ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

แรงจูงใจของประชาชนในการจัดเก็บขยะมูลฝอยใน
เทศบาลต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัด
ล าพูน จ านวน ๘ รูป/คน 
ที่มา: พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), (๒๕๔๘) 
 
 


